1. Vezetoi osszefoglalo

A Kastélypark Fiirdé és Udiilési szolgaltato Kft-t a Fiizesgyarmati Onkormanyzat hozta létre
2012. Januar 01-t6l azzal a céllal, hogy iizletszerii gazdasagi tevékenységet folytasson.

Az iizemeltetett fiird torténete 1965-re tekint vissza, amikor egy furas alkalmaval 1. 198 m
mélyen termalvizet talaltak, melynek héfoka 62 CCos. Az elsé medencék a 70-es években
¢épiiltek az akkori igényeknek megfelelden toltod-iiritd rendszerrel. Ettdl az idéponttdl lehet a
fiirdé miikodését szamitani. Ebben az iddszakban a telepiilés lakossaganak a flirdési igényeit
szolgalta, célja a meglévd termalviz hasznositasa. Akkori mikodd intézményi szervezeti
format 1991. 07. 01-¢én alapitotta a Fiizesgyarmat Varos Képviseld-testiilete. Ez utan
kezdddtek el a fiirdd tovabbi sorsat jelentdsen befolyasold és meghatarozo fejlesztések. A
mai fiird6 0j arculatat 2005-ben atadott 0j fedett, termalvizes medencékkel rendelkezd épiilet
atadasaval nyerte el.

Kastélypark Fiird6 Kft. szolgaltatésai:
Strandfiirdd szolgaltatasok

- Tanmedence szabvanyos mérettel
- Gyermekpancsolé medence mini csiszdaval

- Szabadtéri iszomedence szabvanyos mérettel,
Termalfiird6 szolgaltatasok

- Meleg vizes 1il6 medencék /fedett és szabadtéri/

- Meleg vizes medencék élményelemekkel /fedett €s szabadtéri/

Wellness-szolgaltatasok

Szarazlevegds szauna

Infraszauna

- Masszazs

Manikir-pedikiir
Fitneszszolgaltatasok

- Szabadtéri sportpalyak
- Mini golf

- Gyermekjatszotér
Szallasszolgaltatas

- Szallas udiléhazban

- Szallas fahazban
Kempingszolgaltatas

Vendéglatas szolgaltatas



1.1.A cég hitvallasa:

A Kastélypark Kft-t célja, hogy minél tobb helyi €és tavolabb ¢16 ember szamara kielégito,
megfeleld és bo rekreédcios szolgaltatast nyujtson.

A rekreaci6 az elfogadott nemzetkdzi értelmezésben a szabadido eltoltés kultiraja, azon beliil
is a kozérzet a ,,jol-érzEés” a jolét /wellness/ megteremtése.

Erdekelté akarjuk tenni az embereket egészségiik megdrzésében, divatta tenni az egészséges,
sportos életmodot.

A rekreacios tevékenység lehet: pihenés, sport, kulturdlodas, wellness, eredményoldali
célkitlizése pedig az egészséges ¢letmdd, ami hosszu, j6 mindségl €s tartalmasan megélt
¢letet eredményez a Kastélypark Fiirdé vendégeinek.

1.2.A vallalkozas piacon elfoglalt helye:

Fontos, hogy a fiirdé adottsdgai hogyan kamatoztathatoak, illetve melyek azok a veszélyek,
amelyeket szem el6tt tartva sziikséges a turisztikai termékek piacan megjelenni.

Marketing szempontbol az {izemeltetonek fogyaszto- ¢€s piacorientaltsagat biztosito
szemléletet, tevékenységrendszert €és eszkoztarat kell szem el6tt tartania.

Olyan folyamatok kialakitasara, mukodtetésére van sziikség, amelyek lehetévé teszik a
fogyaszt6 igényeinek kielégitését.

Ezért inditottuk el sajat iizemeltetésti vendéglato egységiinket.

Feltérképeztiik a fiirdd kiilsé kornyezetét, a potencialis fogyasztdkat, a szdmitasba jovo piaci
versenyviszonyokat és a tényleges versenytarsakat. A fiird6 marketing kornyezetébe kell
sorolni a kiillonbozé demografiai, gazdasagi, természeti, technologiai, tarsadalmi, politikai
hatoerdket is, amelyek egyrészt lehetoségeket, masrészt pedig veszélyeket jelentenek. A
Kastélypark Fiirddnek rendszeresen Ossze kell hasonlitania szolgaltatdsai arait, elosztasi
csatornait ¢s reklamtevékenységét a versenytarsakéval.

A marketing tervében a fiirdd a termékét, illetve a piacot helyezi kdzpontba. Részletes
marketing stratégidkat €s programokat alakit ki arra, hogy hogyan valosithatoak meg a
termékhez rendelt célkitlizések.

A marketing célok alapvetden a piacokra és a vallalkozas kinélatara irdnyulnak.

A piaci mozgasok nem szamithatok ki pontosan. Mindenek el6tt a jelenlegi piaci helyzet
alapos megismerése sziikséges, amelyhez a piackutatas fontos elérejelzés €s iranymutatas, a
lehetdségek feltarasa.

A fiirdd sikeres mikodésének alapjat, a kdrnyezet elemeinek feltérképezése az informécidok
feldolgozasa és az ezt kovetd alkalmazkodas és befolyasolas korfolyamata jelenti.



2. A Kastélypark Fiirdo Kft altalanos bemutatasa
2.1. A tarsasag alapadatai

Neve: Fiizesgyarmati Kastélypark Fiirdd és Udiilési Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségti Tarsasag
Roviditett neve: Flizesgyarmati Kastélypark KFT.

A tarsasag e-mail elérhetOsége: kastelyparkfurdo@fuzestv.hu
A tarsasag telefon-fax szdma: 06 66 491-148,

Székhelye: 5525 Fiizesgyarmat, Kossuth utca 88. sz.

A tarsasag alapit6 tagja: Fiizesgyarmat Varos Onkormanyzata
Cime: 5525 Fiizesgyarmat, Szabadsag tér 1. sz.

Torzsszama: 15344681, adoszama: 15344681-2-04
Képviseletében eljar: Koncz Imre polgarmester

Alapito okirat kelte: 2011. december ho 15

Statisztikai szdma: 23784525-9329-113-04

Adoszama: 23784525-2-04

Ugyvezeté: Kovacs Marton

2.2. A fiirdo torténete:

A Sarrét egyik legszebb flirdéje a Flizesgyarmati Kastélypark Fiirdd, amely kiilonb6zo
héfoku és vizdsszetételli medencéivel egyarant kellemes pihenést, szorakozast, gyogyulast
nyujt a strandkedveldknek €s a gydgyulni vagyoknak is.

A grof Blanckestein-familia 1817-t61 volt a helység gazdaja. A csalad eredeti, volt uradalmi
hazat az 1900-as évek elején egy békéscsabai sziiletésii épitészmester épitette at kastéllya.

A kastélyhoz tartozott a Képolna és a koriilotte elteriild erddség az erdészhazzal, - ez a mai
fiird6 teriilete - a Nagygyep lovardaval, sorhazzal és cselédlakasokkal. A kastélyt 1944-ig
laktak a Blanckestein familia tagjai, azaz a haboru ideérkezéséig, majd elmenekiiltek. A
kastélyt az atvonul6 orosz csapatok folrobbantottak.

Az egykori kastélypark jellegét megorizve, kozel kéthektaros teriileten épiilt meg a fiirdo.
Hasonlo6 nagysagu teriileten a négycsillagos szolgaltatast nyjto termalkemping.

2003. november 04-én "Sarrét gyongye" elnevezéssel gyogyvizmindsitést kapott a
strandfiirdé termalvize. 2006. januar 01-én lett a strandfiirdd neve Kastélypark Fiirdé. Ez a
név magaban hordozza a hely multjat €s utal a jelenlegi kellemes kornyezetre is.

A mai fiirdo uj arculatat 2005-ben atadott uj fedett, termalvizes medencékkel rendelkezd
épiilet atadasaval kapta meg. Az épiiletben szauna, infraszauna, masszazs, kéz-és labapolas
szolgalja a vendégek pihenését, feltidiilését.

A fiird6 latogatottsaga a végrehajtott flirdé és kempingfejlesztés kovetkeztében folyamatosan
novekszik. Evente 110-120 ezren pihennek, szoérakoznak a Kastélypark Fiirdben.
Folyamatosan novekszik a vendégéjszakdk szama, az 1Udiilléhaz nyujtotta lehetdségek
kovetkeztében.


mailto:kastelyparkfurdo@fuzestv.hu

2.3. Vevokozpontisag

A flirdébe érkezd vendégek alapvetden, olyan élményre vagynak, amit az intézménybe
latogatas eldtt pontosan nem is tudnak megfogalmazni, mert olyan sok szempont alapjan
hozndk meg véleményiiket és ezek az elvarasok olyan kiilonbozdek, hogy legtobben csak
egyszerlien annyit mondanak ,,jol akarom érezni magam”. Ez egy igazi kihivas a modern
vendégkdzpontu szemléletnek, amely az egyszert fiirdési lehetdségen feliil szorakoztatod
kozpontként igyekszik miikddtetni a fiirdét.

Az igények sokrétlisége miatt a helyi jelentségli fiirddk is komplex fejlesztésekre
torekednek, de fontos az egyedi arculat kialakitdsa, melyet a vendégek sziikségletei, szabnak
meg. A Kastélypark Fiirdd képét kezdettdél fogva a csaladok igényeihez igazitottdk a
fejlesztések soran. Ezen beliil is a kisgyermekes csaladok egyedi elvarasait vették és veszik
jelenleg is alapul. A szemlélet folyamatos fejodést kovetel meg a vezetdktdl és dolgozoktol.

A csaladbarat arculat kialakitasanak Iépései:

- Olyan parkolési zo6nat hoztak létre, amely a nagy bevasarld kozpontok példaja alapjan
kozvetlen a bejaratnal talalhato, igy a gyermekkel érkezéknek nem kell nagy
tavolsagrol megkozeliteni a flirdot.

- A 6-¢éven aluli gyermekeknek a belépés kedvezményes. Tehat mar a megérkezéskor
tobb pozitivum éri a vendeket, nem kellet csomagjait cipelve gyermekeit a kdzlekedés
sajatossagaitol féltve és terelgetve akaddlypalyan keresztiil megkdzeliteni az
intézményt €s még anyagilag is jol jart.

- A 2005-ben atadott egész évben miikodd termal részleg 4 kiillonbdzo héfoka
medencét foglal magaban, mely orszdgosan is egyediilallé abbol a szempontbol, hogy
a vendégek igénylik szerint valtogathatjak a fiirdés helyszinét és a belsé medence 35-
36 C-fokos vizében 6 éven aluliak is tartézkodhatnak, ajanlott ideig.

- Fészezonban élményelemekkel, cstiszdaval felszerelt gyermekmedence iizemel
melyet 12-éven aluliak, hasznalhatnak.

- Kozvetlen mellette jatszotér nyajt kikapcsolodast az 6rokké mozgékony csemetéknek.

- Alegkedveltebb medence a 25 m hosszl 0,6m-t6l 1.4m-ig folyamatosan mélyiild
tanmedence, melyet sziilok ¢és gyermekek k6zosen hasznalhatnak.

- A szallashelyek létesitésénél donté szempont volt a konnyii megkozelithetdség a
minimum 4-agyas és potagyazhat szobak kialakitasa.

- Egyediséget ad a fiirdonek a botanikai kertel felérd kastélypark.
2.4. A tarsasag tevékenységi korei:
93.29. M.n.s. egyéb szorakoztatas, szabadidds tevékenység
Egyéb tevekenységi korok:

52.21. Szérazfoldi szallitast kiegészitd szolgaltatas
55.20 Udiilési, egyéb atmeneti széllashely szolgaltatas
55.30 Kempingszolgaltatas
68.20 Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése
93.11 Sportlétesitmény mikodtetése
96.04 Fizikai kozérzetet javitod szolgaltatas
Vendéglatas szolgaltatas



2.5. A vendégek elvarasai, vevoi kdvetelmények:

Az altalanosan megfogalmazhato kovetelmények mellett, mint a rendezett kornyezett,
tisztasdg, dolgozok wudvarias viselkedése, sok konkrét specidlis elvarasa lehet a
flirddlatogatonak. Ilyen a medence kiirt héfokanak betartasa. Olyan eset is eléfordul foleg a
gyogymedencéknél, hogy sajat homérdvel ellendrzi a megfeleld héfok meglétét. Ez az
elvaras folyamatos odafigyelést igényel a muszakban 1év0 gépészektdl, hiszen tobb olyan
tényez6 van, ami a viz tulajdonsagait befolyasoljdk Néhany ilyen: a kiilsd kornyezeti
tényezok, latogatok 1étszama, a kialakitott technologiat érd hatasok.

Fontos elvards a gyogyvizeknél a magas koncentracid és az ezzel jard tisztasag. Mivel a
gyogyhatast vizek magas homérséklettel rendelkeznek, ezeket valamilyen modon le kell
hiiteni arra a héfokra, amely az emberi test szamara kellemes illetve még elviselhetd. Ez tobb
moédon is torténhet, ilyen lehet a keveréssel torténd hiités mely sordn a viz veszit
koncentraltsagabol ezzel parhuzamosan Osszetételébol, és gyakran szine is megvaltozik, ez
tehat nem a legjobb moddszer. A Kastélypark Fiirddben felismerték, hogy a 62 C fokosan a
felszinre toré viz héenergiajat a medencébe keriilés elbtt érdemes hasznositani. Igy jott 1étre
egy kultirnovényeket termeld kertészet a flirdd szomszédsidgdban melyet (hdcseréldon
keresztiil egy a vizet hiit6 a kertészetet fiité kor) segitségével fiitenek. A rendszer gy lett
megalkotva, hogy a viz ép a megfeleld homérsékletiire hiil le és keriil a gydgymedencékbe
teljes erejével és gyogyhatasaval.

Nyaron, amikor a vizet a flités feleslegesé valdsa miatt a kertészetben mar nem tudjak hiiteni,
a szezonalisan tlizemeld kiils6 Osszesen 2000 m3 viztartalmii medencék vizének
temperaldsara hasznaljadk hdocserélon keresztiil. A 62 C fokos vizzel az usz6 medence vizét
25-26 C fokosra a tanmedencét 30 C fokosra tudjak fiiteni. A folyamat kdzben a gyogyviz
szintén a megfelel6 mindségben és homérsékleten keriil a gyogymedencékbe.

A vizmindség biztositasa mellett a modern flirdékkel szemben tamasztott elvards, hogy
szorakoztato kozpontként is mitkddjenek.

A vendégek altal tdmasztott kovetelmények szemelOt tartdsa mellett fontos a fiirdd
feliigyeletét ellatdo szakhatdsdgok és a torvényi eldirasok pontos betartdsa. A legfontosabb
feliigyeleti szerv az ANTSZ helyi, megyei és orszagos szervezetei, az alltaluk megkovetelt
flirddkre vonatkozd torvény pedig a 37/1996.(X.18) NM rendelet. Az orszdgban miik6do
ellendrzési joggal bird hatdsdgok szintén jogosultak vizsgalni a flirdd rajuk vonatkozd
tevékenységét, ha folytat ilyet.

2.6. Az intézmény mindsitése, besorolasa:
,,Alfold SPA” Termal klaszter mindsités: Termalfiirdo

Magyar Fiirdészovetség: négy csillagos mindsités strandfiirdé kategoriaba.



3. Marketing terv

Bevezetés

A fiizesgyarmati Kastélypark Fiird6t a varosi dnkorményzat 2011. december 31-ig 6nalldan
mikédd intézményeként lizemeltette. Az Onkormdnyzat a kotelezd kozfeladata mellett,
amely a strandfiird0 miikodtetésére és termalviz hasznositasara vonatkozik, onként vallalt
kozfeladatokat is ellatott. Az 1idiiléi szallashely-szolgaltatas biztositdsan til a kemping és a
parkold iizemeltetését is ezen intézményi forman belil latta el. Az elmult évek
fejlesztéseinek kdszonhetden mara a fiird6 a pihenni, szorakozni vagyok kozkedvelt, elismert
szinhelyévé valt. Ahhoz, hogy az elért pozicidnkat megtarthassuk és fejlodni tudjunk, a
turizmus teriiletén tapasztalhatdé élesedd versenyhelyzetben helyt tudjunk &llni, tovabbi
fejlesztésekre, innovacidkra, boviild szolgaltatdsokra van sziikség. Ezeket a torekvéseket egy
Uj gazdasagi tarsasag keretein beliil hatékonyabban érhetjiik el. Marketing terviink célja az,
hogy olyan stratégiat épitsiink ki, olyan eszkdzrendszert sorakoztassunk fel, és alkalmazzunk,
amivel bovithetjiik vendégkoriinket, kiemelve a fiird6 csalad barat szemléletét és vendégeink
igényeinek maximalis kiszolgaldsdval egész ¢évben keressék a fiirdd altal nyljtott
lehetdségeket.

Fiirdonk tobb mint negyven éves multtal rendelkezik. Az elmult évtizedek kovetkezetes
munkdjanak, eréfeszitéseinek valamint a kornyezet adta lehetdségeknek kdszonhetéen évek
O0ta novekvd vendéglétszammal ¢és bevételekkel Dbiiszkélkedhetiink. A turistak
Flizesgyarmaton eltoltott vendégéjszakainak szdma évr6l évre nd. Tény azonban, hogy
térségilinkben szamos, flirdénkh6z hasonlé adottsdgokkal rendelkezd 1étesitmény is van, akik
szintén ugyanazt a piacot ostromoljak, fejlesztésekkel, boviild szolgaltatasokkal igyekeznek a
turistakat, fiirdsvendégeket megnyerni. Ujitasokra, vendégcsalogaté és marasztald
szolgaltatasok bevezetésére elemi sziikségiink van, hiszen versenytarsaink nagy része tobb
szazmilli6 forintos beruhazasokkal igyekeznek a vendégek ndvekvo elvarasainak megfelelni.
Palyazati forrasok igénybevételével meg kell ragadnunk a lehetdséget arra, hogy tovabb
fejlodjiink, a marketing eszk6zok megfeleld alkalmazasidval pedig ismertségiinket kell
ndvelni.

3.1 Marketingkutatés

Ahhoz, hogy megfeleld stratégiat épitsiink és céljainkat elérjiik, ismerniink kell a piacot, a
piaci igényeket, a termékeket, a versenyhelyzetet, az értékesités lehetséges formait, a minket
kortilvevd kornyezet adottsdgait, lehetdségeit.

Kereslet felmérése: célpiac kijeldlése, piaci eldrejelzések vizsgalata, fogyasztdi magatartas
vizsgalata

Felgyorsult vilagunkban az egészség megolrzése prioritast élvez. Az egészségtudatossig
egyre erdteljesebben jelenik meg a vildg legfejlettebb orszdgaiban, mint egy olyan érték,
amely a tarsadalomban preferalt életszemlélet. Az utobbi években jelentdsen megnétt a
kereslet az egészségturizmus irant. A civilizacids betegségek, a ndvekvd stressz karositja az
emberek testi-lelki egészségét, igy egyre inkdbb megndtt az igény a fesziiltségesokkento,
kikapcsolodast nyajté szolgaltatdsok irdnt. Az egészségturizmusban a latogatok alapvetd
motivacioja az egészségi allapot megorzése, a betegségek megeldzése, illetve az egészségi
allapot javitdsa, betegségek gyogyitasa. Az utazdk személyre szabott, mindségi
szolgaltatasokat varnak.



Az egészségturizmus vendégeinek kore az elmult évtizedben fiatalodott. Az orszag
népességének eloregedése ugyanakkor az iddsebb fogyasztok szaméanak ndvekedését
eredményezte. EbbOl az kovetkezik, hogy az egészségturizmus nem fog vesziteni
fontossagabol.

Alapvetéen minden hozzank érkezé vendég igényeit szeretnénk kielégiteni, azonban a
kovetkezd célcsoportok megnyerése prioritast €lvez.

Célcsoportok jellemzoi:

Altaldnos és kozépiskolasok osztalykirandulasuk szinhelyéiil valasztjak a medencével, olcsé
széllaslehetdséggel rendelkezd 1étesitményeket, alacsony fizetési hajlanddsaggal. 13-18 éves
korosztaly.

Aktiv, egészségtudatos fiatalok, a mozgast, sportoldst, egészségmeglrzést, tartalmas
rekreacios lehetdségeket keresd, kozepes jovedelmi viszonyokkal rendelkezé 18-35 éves
korosztaly.

A csalddos kozépkoruak gyermekeikkel egyiitt érkeznek, a felndttek pihenni vagynak, a
gyerekek szamara aktiv szabadidds programokkal szinesithetjiik az itt eltoltott 1d6t. Kbzepes
jovedelemmel birnak, 35-55 év kozottiek.

Az egészségtudatos kozépkoruak, a csendes, nyugodt kornyezetet preferdljak, Kozepes
jovedelem, 35-55 év kozott.

Az egészségtudatos 55 év feletti idOsek szintén a nyugodt, csendes kornyezetet kedvelik.
Jovedelmi viszonyaikat tekintve: alacsony jovedelmiiek. Ide tartoznak a nyugdijas csoportok
tagjai, barati tarsasagok, akik tobb ¢éjszakat is eltdltenek moteliinkben.

Fiirddnk fontos célcsoportja a tavasszal és Osszel kempingiinkbe érkezd német lakokocsis
turistdk, a gydgyviz hatdsa, a kellemes kornyezet miatt keresik fel a Kastélypark Fiirdot.
Tobb hetet toltenek el nalunk, magas jovedelemmel rendelkeznek, 55 év felettiek.

Kifejezetten a viziink gyogyitd hatdsa miatt latogatjdk a flirdét azok a foként idésebb
korosztalyhoz tartozok, akik alacsony jovedelemmel rendelkeznek, féleg helyiek, vagy a
szomszéd teleptilésekrol érkeznek.



Sajat adottsagaink vizsgalatat a SWOT analizis segitségével végezhetjiik el.

Gyengeségek

Erdsségek

A telepiilés rossz megkdzelithetdsége, a
fovarostol, Nyugat-Europatdl vald nagy
tavolsaga. Nem megfeleld a turisztikai

Optimélis  természetfoldrajzi  adottsagok.
Csendes, nyugodt kornyezet, gondozott park.
A gyogyviz, gydgyhatast termalviz egész éves

infrastruktura szinvonala és kihasznaltsaga. | lizemeltetést tesz lehetové. Kereskedelmi
A flirdé ilizemeltetéséhez nincs meg az |széllashelyeink szdma bdviilt. Kempingiink
allando alkalmazotti 1étszdm. Tokehiany, |négy  csillagos  mindsitésii.  Visszatérd
arérzékeny  fizetoképes  kereslet. A |vendégkor. BOviild gasztrondmiai és kulturalis
teleplilésen és a régioban alacsony |rendezvények. Innovativ, vendégorientalt
jovedelmi  viszonyok a  jellemzdek. |tervek. J6 kapcsolat a turizmus helyi
Viszonylag sok versenytars a régioban. szereploivel, szallasadokkal. BOviilé hatar
menti  vendégforgalom. A telepiilés jo
kozbiztonsaga.
Lehetoségek Veszélyek

A marketingre fordithatd anyagi eszkdzok
novelése jobb rekldmozasi lehetdséget
kinal. A fiird6 kornyéki és fiirdon beliili
kulturalis, gasztrondmiai attrakciok
megrendezésére rendezvénytér, szinpad
épitése. Kereskedelmi szolgaltatas
beinditasa. Sportolasi lehetdségek bdvitése.
Gyereksarok kialakitasa. Palyézati
lehetdéségek  kihasznalasaval  két
medence megépitése, latvanyelemekkel
ellatva. Szallashelyeink korszersitésével a
vendég komfort érzetét javithatjuk.

Csokkenhet a fizetoképes kereslet. A régid
fiirdoinek fejlesztései miatt versenyhatranyba
kertilhetiink. Er6sodé hatdr-menti romén
fiirdéfejlesztések jelenthetnek konkurenciat.




Versenytars analizis

Versenytarsaink vizsgalata soran megallapithatjuk, hogy teleptilésiinktél 80-100 km-en beliil
szamos, fiirdénkhoz hasonlé adottsdgokkal rendelkezd létesitmény van. Az altaluk kinalt
szolgaltatasok mindsége tobb esetében is meghaladja a mi fiirdonk lehetdségeit. Fejlesztéseik
eredményeként bovitették medencéik szamat, latvanyelemeket is alkalmazva. Tobb flirdd
fejlesztés eldtt all. Versenytarsaink gyogy- ¢€s wellness szolgéltatdsokat is kinalnak,
gyogyaszati kezelések széles spektrumabol valaszthatnak a gyogyulni vagyok.

Torekedniink kell arra, hogy az orszagos hirnevili /gyulai €s hajduszoboszl6i/ fiirdok altal
kinalt szolgaltatasok szinvonalat kozelitsiik meg.

E fiirdok célcsoportjai az orszagos ismertségnek ¢és széleskorli szolgaltatasainak
koszonhetden az orszag tavolabbi régidibol és nagy szamban kiilfoldrdl érkeznek.
Teleptilésiink kozelsége Romaniahoz mindenképpen arra késztet bennilinket, hogy a
Romaéniaban zajl6 flirdéfejlesztések hatasaival is szamoljunk.

Versenytarsaink arpolitikdjat osszehasonlitva a Kastélypark Fiirddben alkalmazott arakkal
megallapithatjuk, hogy a kisebb, regiondlis fiirdok &rai hasonlitanak leginkabb a mi
arainkhoz, melynek meghatarozésa elsddlegesen a milkodési koltségek figyelembevételére
épiilnek. Természetesen az arak kialakitdsara olyan tényezok is hatnak, mint a jovedelmi
viszonyok, az ar-érték ardny, a versenytarsak arai, a kinalt szolgéltatasok kore. Elmondhato,
hogy régiénkban a tobb szolgaltatast nyujtd, orszagosan elismert fiirdok arai lényegesen
magasabbak, a kisebbek szerényebb aron szolgaltatnak. A Kastélypark Fiirdé arai nem
elrugaszkodottak, a jelenlegi szolgaltatasi szinthez €s a versenytarsak araihoz viszonyitva is
realisak. Firdonk egyedibb a tobbiekhez képest, ami, annak koszonhetd, hogy csendes,
nyugodt a kornyezete, igényesen gondozott kastélypark ovezi, és tobb napos tartdzkodast
lehetdvé tévo, kiilonbozd célcsoportok igényeinek is megfelelni tudo szallashelyekkel
rendelkezik.

Az alkalmazott marketingeszkdzoket ezekre a természeti és infrastrukturalis adottsagokra
fokuszalva kell alkalmazni. A reklamfilmeknek, kiadvanyoknak ezt a természeti adottsdgot
szorakozasi, sportolasi lehetdséget kell nyujtanunk a csaladosok részére. Ezzel lehet a
versenytarsak hasonlo célcsoportjait atcsabitani.

A konkurens fiirdok altal alkalmazott reklamtevékenységek széles kortiek, hirdetéseiket,
akcioikat a honlapjukon, helyi radion, televizids csatorndkon keresztiil, igényes
kiadvanyokon népszeriisitik. Tobb roman, német, angol nyelvii kiadvannyal rendelkeznek,
kiilonbozd turisztikai €s nagy népszertiségnek orvendd orszagos és megyei kiallitdson
jelennek meg. Ez igen koltséges népszeriisitési forma, amit féleg a nagyobb, tékeerdsebb
firdok engedhetnek meg maguknak. Rekldm, marketing célra az el6z6 évek koltéseihez
képest nagysagrendekkel tobb anyagi forrast kell biztositani az elkdvetkezendd néhany
évben.

3.2 Marketing-mix elemzés 4+4 P
Ezek azok a tényezok, eszk6zok, amelyek a marketingtevékenység céljainak elérését segitik.

Az eszk6zOk nem egymastol fiiggetlen tényezok, hanem kapcsolatban, kdlcsonhatasban
allnak egymassal, csakis egylittesen alkalmazhatoak.



1. Product-Termék

Esetiinkben a termékiink nagyon Osszetett, hiszen a fiirdészolgaltatas, {idiilési,
kempingszolgaltatds, ¢és a bevezetni kivant kereskedelmi tevékenység turisztikai
attrakcioként jelenik meg a piacon.

A jelenleg kinalt szolgaltatasok f6bb jellemzdi:

A fiirdé harom, nyari idészakban iizemeld medencével rendelkezik. Az iszomedence 33
méteres, feszitett viztiikrii, a sportolni vagyok kdzkedvelt 1étesitménye.

A tanmedence 25 méteres, szintén feszitett viztikri. Uszc')tanfolyamok résztvevoi,
gyerekek, felndttek egyarant szivesen hasznaljak.

A pancsold medence a kisgyermekek szamara jelent szorakozasi lehetdséget.

Harom gyogyvizes medencénkbdl egy teljesen fedett, egy fél-fedett, egy pedig nyitott,
amelyek egész évben iizemelnek, koszonhetden a 36-40 fokos gyogyviznek. A szaundhoz
egy meriild medence is tartozik, és infraszauna is lizemel. Masszazs, és kéz-¢s labapolas
boviti a szolgaltatasok korét.

Kosarlabdazasra, strandroplabdazésra van lehetdségiik a sportolni vagyoknak. Ezen
szolgaltatasok korét bdviteni szeretnénk. A kisgyermekek szamara gyereksarok
kialakitasat tervezziik, ahol tigyességi jatékokkal foglalhatjuk le dket.

A 14 szobas motel, a 10 szobas panzid, ¢és 110 parcellas kemping idedlis teret biztosit
vendégeink részére a tobb napos itt-tartozkodasra.

A Kastélypark Fiirdé nem rendelkezik melegkonyhas vendéglato egységgel, a félpanzids
ellatasra azonban jelentds igény mutatkozik. Ha vendégeink jol érzik magukat,
remélhetdleg tobb napot is eltdltenek nalunk, félpanzids ellatassal igénybe vehetd
szallaslehetdségeinket valasztva teljes turisztikai csomagot vesznek igénybe.

Rendezvények, szorakoztatas

A kornyezet altal nyujtott pihenési, rekreacios lehetdségeken tul a vendégeink aktiv
szorakoztatasara is igény van. A vdarosi rendezvényekkel Osszehangolva a Fiirdében
béviteni kell a kulturdlis kikapcsolddas lehetdségét is a célcsoportok igényeinek
megfelelden.

2. Price-Ar

Az ar koti Ossze a marketinget a vallalat pénziigyeivel. Az érakkal kapcsolatos
dontésekben a marketingnek meghatarozo szerepe kell, hogy legyen, hiszen:
e az ar a bevétel forrasa: a kereslet elérejelzése, idobeni eloszlasa, az ehhez
igazitott arképzés kulcskérdés
e termékbdvités, ) termék kialakitdsanak forrasa
e befolyasolja a fogyasztokat: az ar az egyik legfontosabb értékelési kritérium
/arérzékenység, az 6sszehasonlitas alapjaul szolgal/.

Az araink kialakitasanal figyelembe kell venni a tényleges miikodési koltségen tal a
célcsoport arérzékenyseégét, a konkurencia arait, valamint azt, hogy a kinalt szolgéltatasoknal
milyen az ar-mindség viszonya. Mivel a célcsoportjaink résztvevoi kozepes, vagy alacsony
jovedelmiiek, 6vakodni kell a jelentds aremeléstdl, a fokozatossdg elvét szem eldtt kell
tartani.
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3. Place-Hely

A Kastélypark az a hely, ahol a vendégeink igénybe veszik a szolgaltatdsainkat. Tovabbra is
torekedni kell arra, hogy a park megérizze csendes, nyugodt, gondozott voltat. A hozzank
latogatok alapvetd igénye a higiénikus, tiszta kornyezet. A vendégek kényelmét szolgald
létesitmények, berendezések mindségét folyamatosan szinten kell tartani, lehetdségeink
szerint javitani.

4. Promotion

A promocio soran tudatjuk a kiilvilaggal, hogy egyaltalan 1éteziink, hogy milyen elénydkkel,
értekekkel bir tevékenységlink. Az eladasdsztonzés érdekében az alabbi eszkozoket
hasznaljuk:

* online hirdetés /facebook, honlap/

* prospektusok

* nyomtatott sajtdban/bel €s kiilfoldon is/ helyi televizidban hirdetés
* szponzoracid

* kiallitason val6é megjelenés

* DM levél

* eladasosztonzd akciok

5. People-Emberek

A turisztikai vallalkozasok alkalmazottainak €s vezetdinek, a helyi lakossagnak és magéanak a
vendégnek egyarant nagy szerepe van a tevékenységek sikerében.
Mivel vendéglatassal foglalkozunk, igy az alkalmazottaknak kiemelkedd szerepiik van a
szolgaltatasok nyujtasaban.
e Fontos, hogy a vendéggel érintkezd személy kedves, udvarias, baratsagos, segitd
szandéku legyen
e A dolgozdk szakképzettsége bizonyos feladatok esetében elengedhetetlen /gépész,
uszodamester/
e Mivel egyre tobb kiilfoldi vendég keresi fel fiirddnket, az idegen nyelv ismerete
felértékel6dott

A vezetdkkel szembeni elvardsok a legoptimalisabb iizemeltetés, a flirdd hirnevének
megtartasa, emelése, a piac diktalta megfeleld 1épések, dontések meghozatala miatt magasak.

A helyi lakossag szerepe azért fontos, mert a turistak a telepiilésen kapcsolatba keriilnek
veliik, ezért vendégszeretetiik, vagy annak hidnya befolyasolja a vendég elégedettségét,
¢lményét. Szerencsére Fiizesgyarmaton vendégszeretd, baratsagos emberek ¢élnek, akik
bliszkék a kornyék latnivaldira, varosukra. Szolgaltatdsaink, és azok szinvonaldnak
kommunikéldsa ezért nem csak a potencidlis vendégeink szempontjabdl fontos, hanem
altalanos jo hirlink keltésének fokozésara is.

A vendég szerepe azért fontos, mert a turisztikai szolgéltatasokat tobbnyire mas emberekkel

egylitt veszik igénybe, akik negativ, vagy pozitiv irdnyba egyarant befolydsolhatjak az
elégedettségét. A torzsvendégek megtartasa, jjak megnyerése a f6 célunk.
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6. Packaging-Csomag

A piacon a turisztikai termékek alapvetéen csomagként jelennek meg, amelyek legalabb két
elemet tartalmaznak: pl. szallas és fiird6szolgaltatas.

Ezért nagyon fontos a csomagolds modja, vagyis a csomag Osszeallitdsa, tartalma az
igényeknek megfelelden. Ennek megvalodsitasdhoz folyamatosan tartani kell a kapcsolatot a
turisztikai szolgaltatokkal, kulturalis intézménnyel, civil szervezetekkel.

7. Programming

A turisztikai csomagnak a megfeleld helyen, idoben ¢és allapotban kell rendelkezésre allniuk.
A csomagba foglalt szolgaltatdsok nem mindig elegendéek a vendég igényeinek
kielégitésére, ezért a helyszinen tovabbi programokra van sziikség / pl. képtarlatogatas,
hintokészitd mithely megtekintése, kerékpartirak stb./. A varosban miikodo civilszervezetek
programjainak is helyet adva szinesithetjiik a programok valasztékat.

8. Partnership-Kapcsolattartas

A turizmusban a kiilonb6z6 szervezetek kozotti kapcsolattartas kiemelkedd jelentdségii. A
mas-mas érdeklddéssel rendelkezd és célokat kovetd szervezetek egylittmitkddése alapvetd
fontossagut. A mar hagyoményokkal rendelkezd kulturdlis, gasztrondomiai programokat
szervez0  civilszervezetekkel, egyesiiletekkel, turisztikai  szolgaltatokkal  szoros
egylittmiikodésre kell torekednilink, amely eldsegiti a piaci megjelenést, és ez altal
megkonnyiti a csomagok 0sszeallitasat is.

3.3 Stratégiak meghatarozasa

Céljaink elérése érdekében a rendelkezésre allo eszkdzoket megfelelden kell felhasznalni. A
stratégia valamely tevékenységsor kivalasztasa szamos lehetdség koziil, amely a célcsoportok
¢s a marketing mix elemeinek kombinacidja. Elsddleges szempontunk az, hogy minden
fiirddnkbe érkezd vendég elégedettségét megnyerjiik. De minden igényt maximalisan nem
tudunk kielégiteni, mivel ez a teljes piaci lefedést célzd stratégia a legdragabb stratégia,
amelyet foként piacvezetd, orszagos cégek alkalmaznak.

Tobb piaci szegmensre is koncentralunk, elsdsorban azonban a csalddos vendégek igényeit
igyeksziink szem el6tt tartani. A csaladbarat kornyezetiink, araink, szolgaltatasaink megfeleld
kommunikalasaval forgalomnovekedést, az eltoltott vendégéjszakdk szadmanak nodvelését,
eddig megszerzett piaci pozicionk megtartasan tul ) szolgaltatdsok bevezetésével 1)
vendégek megnyerését, meggydzését kivanjuk elérni.

A jelenlegi szolgéltatasaink széles korben ismertek, a flirdoszolgaltatasban a ndévekedési
litem a gazdasagi valsag ¢és az iddjards kedvezltlen alakuldsa miatt lelassult, mig a
szallasszolgaltatds esetében dinamikus fejlodés tapasztalhat6. Az alkalmazhat6 alternativ
stratégidban a szallasszolgaltatasnal a szolgéltatds mindségének javitasaval, uj elemekkel
valo bovitésével, 1) értékesitési csatorndk igénybevételével, a reklamozasnal a szolgaltatas
ismertetésérol a vasarlasi kedv fokozésara kell a hangsulyt athelyezni. A flirdészolgaltatas
esetében igyekezni kell a nem haszndlokat megnyerni, a szolgaltatast igénybevevoket
gyakoribb hasznélatra kell 6sztondzni. A versenytarsak fogyasztoit meg kell nyerni.

A piaci pozicidonk megoOrzéséhez innovacidkra, szolgaltatasbdvitésre a minds€g javitasara, a
marketing kiaddsok novelésére van sziikség.
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Arstratégiank kialakitasakor alkalmazhat6 arképzési elvek:
koltségalapa arképzés,

e keresletorientalt arképzés

e versenytarsak araihoz igazodo arképzés

e ardifferencidlés /felarak, kedvezmények/
Az érak kialakitdsanal figyelembe kell venni, hogy célcsoportjaink arérzékenysége tobbnyire
kozepes, vagy magas. A szolgaltatasok boviilésével lesz lehetséges az arak fokozatos
emelése.
Az alacsony armeghatarozas veszélye az, hogy az arbevétel csokken, bar a felhasznalok kore
nagyobb, ez viszont mas kdltség ndvekedésével jar egylitt.
A magasan megallapitott ar csokkenti a vendégforgalmat, bar az ebbdl szarmazd bevétel
fajlagosan magasabb. Fontos tehat olyan arakat megallapitani, amely tiikrozi az ar-érték
aranyt.

Promocids stratégia

Olyan kommunikéciés stratégia, amely a személyes csoport és a tomegkommunikacio
eszkOztaranak teljes spektrumat jelenti:

¢ online hirdetési modok

e szorbdlapok

e direkt marketing / konkrét megkeresések, utazasszervezok részére kiildott ajanlatok/
hirdetés a nyomtatott sajtéban, radidban, televizidban
személyes eladas
szponzoralas
eladasosztonzé akcidk / bizonyos napszakokban adott kedvezmény, nyereményjaték/
Ko6z06sségi kapesolatok

Az online hirdetési mdédok az internet adta lehetdségek boviilésével egyre elterjedtebbek.
Folyamatosan karbantartott honlap lizemeltetésével minden akcio, jjdonsag hirdethetd.

Igényes, legalabb 3 idegen nyelvre leforditott szdérdlap, prospektus elkészitése, a régi
aktualizalasa sziikséges. Az adott idegenforgalmi szezon kulturdlis, gasztronémiai
programjaira fokuszaldé melléklapokkal tehetjiik teljessé az anyagban megfogalmazott
értékeinket. Ezek Tourinform irodahoz, Camping Szovetséghez valo eljuttatasaval, orszagos,
regionalis rendezvényeken vald megjelenésével lehet népszeriisiteni a tartalmakat.

A direkt marketing az érékesités-0sztonzés fontos formdja. Valamely rekldmeszkoz
felhasznaldsaval a megcélzott személyekkel torténd kozvetlen kapcsolatfelvételre ¢és
kommunikéciora torekszik.

A levél reklam és tele marketing formait kibdvitve koltségkimélé szempontbdl is eldnyds az
internetes direkt marketing.

A nyomtatott sajtoban ¢és radidban, televizioban valdé megjelenés, reklamozas a
legkdltségesebb teriilete a marketingnek. Orszagos lapokban néhany négyzetcentiméteres
hirdetés is szazezer forintos kiadast jelent, viszont a helyi sajtd, az Amondod haséabjait ingyen
felhasznalhatjuk a helyi lakosok megnyerés¢hez, akciok kozléséhez. A tavalyi évben tobb
hatdr menti romaniai hirdetés lehetdségével is éltiink, amit a jovOben is szorgalmazni
szeretnénk.
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A személyes eladasban rejld potencidlt is igyeksziink kihasznalni.

A szponzoralds keretein beliil versenyeket, rendezvényeket tdmogatunk fiirdébelépdvel,
széllaslehetdséggel, vagy helyet adunk civil szervezetek részére rendezvényeik
lebonyolitasahoz.

Nyereményjatékokhoz felkindlt szolgéltatasainkat a nyertesek megismerhetik, tobbszor
visszatérd vendégekké is valnak ez 4ltal. Szintén az eladasosztonzéshez kapcsolddnak a
kiilonféle akciok, pl. bizonyos napszakban nyujtott kedvezmények, vagy szezonon kiviili
akcios szolgaltatasok.

A koz0sségi kapcsolatok-public relations

A public relations nem mas, mint a kolcsonds eldnyokon alapulé kommunikéacid és
kapcsolatok tudatos szervezése, melynek célja az egyének és kornyezetiik kozotti megértés,
valamint a bizalom megteremtése, fenntartasa. Mivel személyes kapcsolaton alapuld
szolgaltatast nyujtunk, ez a marketing elem folyamatosan alkalmazandd, hiszen a
vendégekkel bizalmi viszonyt alakitunk ki.

Nem csak a vendégekkel, hanem a szakmai szervezetekkel, kommunikécids csatornakkal is
fontos a kapcsolattartas. A szolgaltatast eldallito dolgozokkal vald kapcsolattartas is része
ennek a teriiletnek.
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4.1. Uzemvitel

A fiird6 folyamatos lizemii, az évszaknak megfelelden nyari és téli lizemelésrol beszélhetiink.
Ennek megfelelden két fobb tizemallapotot kiillonboztetliink meg:

- Nyari tizem / V. 01- IX. 30./

- Téli tizem / X. 01-1V. 30./

Nyitvatartasi rend:
Nyari nyitvatartas:

Minden nap: 9-21 6raig Pénztar: 9-19 oraig

Téli nyitvatartas:
Minden nap: 9-21 6raig Pénztar: 9-19 oraig

4.2.Vizbeszerzési forrasok

B-34. kat. szamu Termalviza kat gydeyviz

A termalkut 1965-ben létesiilt 1198m talpmélységgel. Kataszteri szdma B-34 szlir6zott
szakaszok helye 817- 1044m kozott 6 szakaszban. A viz jelenlegi héfoka 62 C fok.

Az OTH OGYFI 337/ Gyf/ 2003. hatarozataban 2003. nov. 4.-vel ,,Sarrét Gyodngye”
elnevezéssel gyogyvizz¢ nyilvanitotta.

A kutviz 6sszes oldott asvanyi anyagtartalma 1860mg/l natrium,-hidrogén- karbonatos
tipusu termalis viz, amely bromidot jodidot és szamottevé mennyiségben metaborsavat is
tartalmaz. A kutbdl a viz tarolomedencébe jut. A medencébdl a viz kitermelését szivatty
végzi. A beépitett szivatty tipusa: GRUNDFOS NB32-125/130 névleges vizszallitasa: 30
m3/ ora. A viz a 115m hosszu 63m atmérdjii KPE vezetéken érkezik egy osztéaknaba, innen
kertil a fiirdd sajat vizkormanyzasi rendje szerint felhasznalasra.

A viz gazmentesitése harom helyen torténik, a kutndl, a tarolomedencénél ¢és az
osztdaknanal.

B-73. kat. szdmu Strand hidegvizi kat

A B-73 kataszteri szamu kuat 1974-ben Iétesiilt 500m talpmélységgel. Szlirdzott szakaszok
helye 449,95- 468,00m kozott. Az engedélyezett vizhozam 470 I/p. A viztermelés modja
szivattyus. A viz jelenlegi héfoka 32C fok.

A kutbol a viz a VLV 150 tipust gazmentesité berendezésen keresztiil a 43m3-es ivoviz
tarozd medencébe keriil. A beépitett buvarszivattyl tipusa S-48-3 névleges vizszallitasa 600
1/p. A medencébdl kozvetve biztosithatd a fiirdd berendezéseinek ivovizzel és kommunalis
vizzel val6 ellatésa a hideg vizes hidroforon keresztiil. A medencérdl kozvetleniil torténik a
viz visszaforgatasos rendszerrel lizemeld medencék tolt6 ill. pdtvizzel valo ellatasa, a
medencébe elhelyezett buvarszivattyukon keresztiil.

Kozmuviz

Tartalék, az el6z6 két mod egyidejli meghibasodasa esetén. A 43m3-es ivoviz tarold
feltoltheto a kiépitett varosi kozmiiviz rendszerrol.
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4.3. Technoldgiai folyamatok

Medencék alapadatai
Uszoémedence

Felilete: 699m?2
Viztérfogata: 1400m2
Vizmélysége: 1,8-2,2m
Vizhéfoka: 26-28 C
Fird6z6 1étszama: 140 £6/6ra

Forgatasi teljesitmény: 270 m3/ 6
Egyszeri atforgatasi id6:5 6ra
Napi terhelhetOség: 1680 fé/nap

A medence monolit vasbeton szerkezetii, vizvisszaforgatos jarofeliilete cstiszasmentes egyeb
teriileteken mazas burkololapokkal van burkolva. A medencébe a lejarat korlattal ellatott
1épcson torténik. Mindkét helyen kényszer labmosok vannak elhelyezve. A medence el van
latva a mozgaskorlatozottak szamara személybeemeld lifttel.

Tanmedence

Feliilete: 275m2
Viztérfogata: 316m3
Vizmélysége: 0,9-1,4m
Vizhéfoka: 30-32°C
Fiird6zo6 1étszam: 96 f6/ora

Forgatasi teljesitmény:  126m3/6ra
Egyszeri atforgatasi idé: 2,5 ora
Napi terhelhetdség: 1152 F6/nap

A medence monolit vasbeton szerkezetli, viz visszaforgatasos feszitett viztiikrii. Jarofeliilete
csuszasmentes, egyeb teriileteken mdzas burkololapokkal van burkolva. A medencébe a
bejarat korlattal ellatott 1épcson keresztiil torténik az egyik hosszabbik oldalon. A bejaratnal
kényszer 1abmoso van elhelyezve.

Gyermekmedence

Feliilete: 50m2
Viztérfogata: 16,5 m3
Vizmélysége: 0,18-0,48 m
Vizhéfoka: 29-30°C
Fiird6z6 l1étszam: 25 f6/6ra

Forgatasi teljesitmény: 50m3/ 6ra
Egyszeri atforgatasi idé: 0,33 o6ra
Napi terhelhetOség: 300 16

A medence monolit vasbeton szerkezetli, viz visszaforgatasos, feszitett viztikrii. Jarofeliilete

csuszasmentes, egyéb terlileteken mézas burkoldlapokkal van burkolva. a medencébe a
bejarat kényszer labmoson keresztiil, 1épcsén torténik.
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A medencében élményelemként egy ,,esernyd” mukodik. Az eserny6t kiilon szivattyt latja el
vizzel, amely a gyermekmedencébdl sziv és az esernydbdl a viz visszafolyik a
gyermekmedencébe. Automata és kézi vezérléssel is miikddtethetd. Uzemeltetésekor a szivo
¢és nyomooldali szerelvényt nyitva kell tartani.

Kiiltéri termalmedence L

Feliilete: 93m2

Viztérfogata: 98m3

Vizmélysége: I.1lm

Napi tizemelési 1d0: 10 ora

Teljes vizcsere: naponta

Fertdtlenités: naponta 6tszordsen higitott 96%-os Na
hypokloriddal

Vizhofok: 37-39°C

Vizosszetétel: termal

Folyamatos vizcsere 57m3/nap

Egyidejii legnagyobb terhelés:37f6/ 6ra

Napi terhelhetdség: 7416/ nap

A medence monolit vasbeton szerkezetli, jarofeliilete csuszdsmentes, egyéb
terlileteken mazas burkololapokkal van burkolva. A medencének harom ldbmosoval ellatott
bejarata van. Az oldalfalak mellett iildpadok vannak kialakitva. A medence vizellatasat a
fenéklemezbe épitett 8 db befuvo biztositja.

A medence viz a medencébdl egy iiritd €s a talfolyd valyan tud tavozni az iiritd akndba. A
viz bevezetését ¢€s leeresztését a medencébdl ateresztd szelepek biztositjak.

Kiiltéri termalmedence I1.

Feliilete: 120m2

Viztérfogata: 120m2

Vizmélysége: 1,0 m

Napi tizemeltetési 1do: 10 ora

Teljes vizcsere: naponta

Fertdtlenités: naponta 6tszordsen higitott 96%-os
hypokloriddal

Vizhofok: 34-36°C

Vizosszetétel: termal

Folyamatos vizcsere: 73m3/nap

Egyszeri legnagyobb terhelés:48{6/0ra

Napi terhelhetOség: 96 16

A medence monolit vasbeton szerkezetti, jarofeliilete csiszasmentes,

egyéb feliileteken mazas burkolo lapokkal van burkolva. A medence osztott kialakitast
szinteltolasos. A medencének 6t ldbmosoval ellatott bejarata van. Az oldalfalak mellett
ilépadok vannak kialakitva. A medence vizellatasat a fenéklemezbe épitett 8 db befuvo
biztositja. A medenceviz a medencétdl egy iiritdn és a talfolydvalytkon tud tdvozni az iiritd
akndba. A viz bevezetését és leeresztését a medencébdl leeresztd szelepek biztositjak. A
medencébe ¢élményelemként két masszdzs rendszer van beépitve, melynek {lizemidejét
automata szabalyozza.
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Beltéri termalmedence

Teriilete: 58m?2
Viztérfogata: 58m3
Vizmélysége: 1,0m
Napi iizemelési id6: 10 6ra
Teljes vizcsere: naponta
Fert6tlenités: naponta 0tszordsen higitott Na-hypoklorid
Vizhofok: 35-36°C
Vizosszetétel: termal
Folyamatos vizcsere: 77m3/nap
Egyidejii legnagyobb terhelés:23 f6/6ra
Napi terhelhetOség: 46 16

A medence monolit vasbeton szerkezetli, jarofeliilete cstiszasmentes, egyéb feliileteken
mazas burkololapokkal van burkolva. A medencének harom, ebbdl kettd ldbmosdval ellatott
bejarata van. Az oldalfalak mellett és kozépen iilépadok vannak kialakitva. A medence
vizellatasat a fenéklemezbe épitett nyolc beflivo biztositja. A medence viz a medencébdl egy
iritd és a kifolyo valytkon tud tdvozni az iiritd akndba. A viz bevezetését €s leeresztését a
medencébdl ateresztd szelepek biztositjadk. A medencébe élményelemként nyakzuhany és
pezsglblevegd van beépitve, melynek lizemidejét automata szabalyozza.

Merul6 medence

Feliilete: 7.5m2
Viztérfogata: 7.5m3
Vizmélysége: 1.0m
Vizhéfoka: 16-20°C
Egyidejti 1étsz.: 216

Napi terhelhetdség: 20 16
Forgatasi teljesitmény: 4m3/ ora

A medence monolit vasbeton szerkezetli, jarofeliilete cstiszasmentes, egyéb feliileteken
mazas burkoldlapokkal van burkolva. A medence viz visszaforgatdsos rendszerii. A
medencébe a lejarat rozsdamentes acél 1étran torténik. A medencében évente kétszer teljes
vizeserét kell alkalmazni.

Uszoémedence

Az uszomedencétdl a viz a medence peremein tlfolyd véalyiba onnan a gylijtécsébe, a
gylijtécsobol a hajfogo sziirdn at a kiegyenlitd taroldo medencébe folyik. A hajfogo sziirébe a
durva szennyezddések (haj, fiiszal, ragdégumi stb.) sziirddnek ki. A kiegyenlitd tarolobol
szivnak a vizforgatd szivattytk és a kvarchomok toltetli szlirokbe szallitjdk a vizet. Az
uszémedence vizét 2 db forgatd szivatty kerengteti. A sziirt, tisztitott viz a medencébe a
fenéklemezbe épitett vizvezetéken at aramlik vissza.

A forgatott viz névleges értéke 280 m3 / ora ezt 2db forgatd szivattyuval kell szolgéltatni.
Kisebb terhelés esetén egy szivattyus iizem is elegendo.

Az tiszémedence vizét hécseréloben melegitjiik. A hdcseréld lizemeltetésekor a termalviz
vezetékhez csatlakozott flitési szivattyuszivo ¢és nyomooldali szerelvénye a hdcseréld
termalviz bevezeto és elvezetd, valamint a sziirt vizvezetékbdl a hdcsereélobe, a hocserélobol
vissza a szlirt vizvezetékbe épitett szerelvény van nyitva. Az uszomedencékben a megfeleld
vizhémérséklet 24-27°C.
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A viztisztitashoz sziikséges vegyszerek adagolasa

A Viztisztitashoz pelyhesité szerként aluminium-szulfat oldatot kell adagolni. A vizbe
adagolt aluminium-szulfat hidrolizal, aluminium hidroxid pelyhek keletkeznek, melyekhez a
vizben 1évé lebegd, kolloid és nagy molekulaji szerves szennyezddések adszorpcidval
hozzakotddnek €s a vizbdl kiszlirhetdéek lesznek. A vegyszeradagold szivattyl az adagolo
tartalybol sziv és szirés eldtt a tisztitandd vizbe széllitja a vegyszeroldatot. A vegyszer
adagolasakor nyitva a beadagolési helyhez beépitett szerelvény.

A pelyhesitd szert a medence viz tisztasdganak megfelelden kell adagolni. Ha a medence
vizén opalosodas kezdetét észlelik, az adagolast be kell inditani és addig kell vegyszeroldatot
adagolni, amig a viz tiszta, atlatsz6 nem lesz. 10%-os aluminium- szulfat oldatbodl 1,2 1/h-t,
max. 3,8 I/h-t kell adagolni. Nagyobb 1 / h értéket rovidebb ideig kell adagolni, hamarabb
megtisztul a viz. (pl. medencetdltés, vihar utan). Sziir66blitéshez pelyhesitd szert nem szabad
adagolni. (pehely keriil a sziiréréteg also részébe, ami iizem kdzben kimosddva szennyezi a
szurt vizet.)

A viztisztitashoz pH bedllito szerként, ha sziikséges sosav oldatot kell adagolni. A
vegyszeradagolo szivattyll az adagold tartadlybol sziv és szilirés eldtt a tisztitandd vizbe
szallitja a vegyszeroldatot.

A vegyszeradagold helyénél az elzard szerelvényt nyitva kell tartani adagolashoz. A
fertotlenitoszer, a klorgaz, a pelyhesitd szer és az aluminium- szulfat is savanyitja vizet,
hirolizisiikkor sésav ill. kénsav szabadul fel. PH szabalyoz6 szerre csak akkor van sziikség,
ha a hidrolizissel felszabadul6 savmennyiség nem elegendd. A pH értéke a miiszaki
eldirasban eldirt felso értéke 7,8.

7,8 pH értéknél az adagoléast be kell inditani és addig kell adagolni, amig a pH 7,6 ala
csokken. 10%-os so6sav oldatbol 1,2 1/h- t kell adagolni. Naponta 10-15 1 10%-o0s s6sav oldat
fogy, ami napi 10-12 6rés adagolasi idotartam. A pH szabalyozd szer adagolds pH mérd
miszerrdl vezérelve automatikusra van kiépitve. Automatikus adagolashoz a muszert 7,6 pH
értékre kell beallitani.

A viztisztitaskor fert6tlenitd szerként klorgazt kell adagolni.

50 kg klorgazt tartalmazo klorpalackokbol.

A klorgazpalackbol a klorgazt a vakuumos klorozo késziiléken at a beadagolasi helyek
mellett elhelyezett injektorokba keriil, miitkddtetd viz hozzavezetésével kloros viz formdjaban
keriil be a fertdtlenitd vizbe. A rotométeren olyan klorgdz adagoldsi mennyiséget kell
beallitani, amivel az iszoémedence vizében a klortartalom folyamatosan 0,3-0,4 mg/l. Ehhez a
klortartalomhoz az adagoldsi mennyiség a rotaméteren 380-600 g/h.

0,2 mg/l medence viz szabad aktivklor tartalomnal a kléradagolast be kell inditani, 0,4 mg/l
klortartalomnal az adagolast le kell allitani.

A medence viz szabad ¢s kotott klortartalmanak mérése 2 oranként , MERCK” klér és pH
teszt mérdvel torténik.

Az injektor szivattyut €s az injektorokat, a rotamétereket, a kloérgaz adagold késziiléket a
gépkonyveikben, kezelési utasitdsokban leirtak betartdsaval kell izemeltetni, a beallitasaikat
elvégezni.

Szir6oblités

A kisziirt szennyezddéseket a sziirdbdl naponként a napi fiirdézarasi idépont utan (célszertien
este) ellenaramu viz €s levegds oblitéssel ki kell mosni a j6 medence vizmindség érdekében
Az 0blitdviz és oblitd levegd a szlird réteg ald aramlik be, és a sziiréréteg folil folyik el az
oblitoviz elvezetd tolcséren at a csatorndba. A szlrdt eldszor vizzel kell obliteni, hogy a
szlrtoltetet felszinén Osszegyiilt szennyezddés tavozzon, ne keriiljon be a mélyebb
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rétegekbe. Id6tartama 5-10 perc. Vizes Oblitéskor egy darab vizforgatd szivatty iizemel,
nyitva a szivd és nyomooldali szerelvény. A szlir6n az 6blitéviz bevezetd szerelvény van
nyitva olyan mértékben, hogy szlirdanyag tdvozdsat ne lehessen ¢észlelni az elfolyo
oblitévizben.

Az 0blitéviz elvezetd szerelvény teljesen nyitva, hogy a szennyezddések akadalytalanul
tavozzanak.

5-10 perces vizoblités utan levegdvel kell obliteni 5-10 percig. az oblités elején a levegot
ovatosan kell raengedni a szlirére, hogy ne sodorjon ki sziirdanyag szemcséket a szlir6bdl a
hirtelen kitoduld, kiszorulo viz.

Levegds oblitéskor a tanmedencével kozds vizgylrlis kompresszoron a zard vizvezeték
szerelvénye, a nyomooldali levegd szerelvénye és az 6blitdviz elvezetd elvezetd szerelvény
van nyitva. Levegds 0blités utdn ismét vizzel kell obliteni, addig amig az elfolyd 6blitéviz
kitisztul.

Ezutan a tisztitando viz bevezetd szerelvényét és a légtelenitdt ki kell nyitni, az 6blitdviz
bevezetd szerelvényét le kell zarni.

Ha a sziird megtelik, a légtelenitdn a viz folyni kezd, nyitni kell az eld szlirlet elvezetd
szerelvényt. 1-2 perc utan ellendrizni kell, hogy tiszta e az eld sziirlet viz. Ha tiszta, nyitni a
sziirt viz vezeték szerelvényét és a sziirt vizet a medencébe kell visszavezetni.

Potviz beadagolas

A kiegyenlit6 tarozo rekeszébe 8,7 m3/ 6ra intenzitds adagolhato6 a technologiailag sziikséges
potviz mennyiség. Potvizet a B-73-as kut vizébdl buvarszivattyuval lehet adagolni. A
pétvizbe sziikségszerinti mennyiségben el6 klort kell adagolni.

Algasodas megel$z0 kezelés

A medence vizében 0,3-0,4 mg/l-es klorszint pontos tartdsaval az algasodas késleltetheto.
Ejszakara célszerti 0,5 mg/l-re, olyan klorszintre megnovelni, amely reggelre 0,3-0,4 mg/l-re
csokken. Alga gatlo oldat adagoldsakor klort nem szabad adagolni, barna szinli csapadék
képzdédhet a vizben. Alga gatldo oldat adagoldsakor az tszémedence beadagoléasi helyéhez
beépitett szerelvényt nyitva kell tartani.

Tanmedence

A medence peremén tulfolyd viz a gylijtécsobdl hajfogd szlir6n 4t a kiegyenlitd tarolo
medencébe folyik. A hajfogd szlirében a durva szennyezddések (haj, falevél, stb.) sziirddnek
ki. A kiegyenlitd tdroldo medencébdl szivnak a vizforgatd szivattyuk és a kvarchomok toltetti
szliréberendezésbe szallitjadk a vizet. A tanmedence vizét kettd darab forgatd szivattya
kerengteti. A szlrt, tisztitott viz a medencébe a fenékbe épitett vizvezetéken at dramlik
vissza. A forgatott viz névleges értéke 120 m3/ora, ezt két darab forgatdszivattyaval kell
szolgéaltatni. Kisebb terhelés esetén egy szivattyus lizem is elegendo.

A viztisztitashoz deritdszerként aluminiumszulfat oldatot kell adagolni. Az adagol6 szivatty
az adagolo tartalybdl sziv és szallitja a vegyszer oldatot a sziirés eldtt a tisztitando vizbe.
Atlag 2 g/m3 aluminiumszulfit vegyszeradagolassal szamolunk 10%-os oldatbol 5-6 1/6ra
mennyiséggel. Ezt a mennyiséget napi 2-3 6rdn at adagolva a medence viz tisztasdga
biztosithat6. Ha a medence viz teljesen tiszta, atlatsz6 az aluminiumszulfat adagolast le kell
allitani. Ha a medence vizen opdlosodas kezdetét lehet észlelni a vegyszeradagolast ujra el
kell inditani.

A sziirés elotti vegyszeradagolas hatdsara a sziirdkbdl tiszta viz dramlik a medencék felé, de
a viz mindsége bakteriologiai szempontbdl még nem felel meg a kdvetelményeknek.

A tanmedence vizébe fertdtlenitd szert, klort kell adagolni atlagosan 2g/m3.
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A klorozas kézi vezérléssel torténik a medence viz klortartalmatol fiiggden.

A klorgazpalackbol a klorgaz a vakuumos klorozo késziiléken at a beadagolési helyek mellett
elhelyezett injektorokba keriil mikodtetd viz hozzavezetésével, kloros viz formajaban keriil
be a fert6tlenitd a vizbe.

A vizmindség vizsgalati adatok az aluminiumszulfat és kldradagoldson kiviil sziikségessé
tehetnek egyéb (pH bedllitd) vegyszeradagolast. E vegyszer adagolasara vegyszeradagolot
kell hasznalni a beadagolas helye a tisztitando vezeték sziirés eldtt. A pH beallitasara 10%-os
sosavat adagolunk. A hatarérték 7,6.

A viztisztitd berendezést folyamatosan gy kell iizemeltetni, hogy mire a flird6zok a
medencék veszik és amig a vizben benn tartézkodnak a fiirdés megfeleld Gsszes maradék
aktiv klortartalom 0,3-0,5 mg/l és a viztisztasag biztositva legyen.

Sziirdoblités

A kisziirt szennyezddések a szlir6t idével eltomitik. A sziird ellendllés eléri a 0,5 bar értéket,
a szlir6t vizzel és levegdvel vissza kell obliteni. A sziird oblitését lizem utan kell végezni. A
sziirét a tanmedence kiegyenlitd tartdlyAnak medence vizével kell kidbliteni. Oblitésre a
vizforgato szivattyuk szolgalnak.

Az aramlo szir6viz mennyisége egy vizforgatd szivattyt altal szallitott. A kb. 2 perces
oblités utan kb. 10 percig levegdvel kell obliteni. A levegds 0blités utan ismét csak vizzel
kell bliteni az el6z6kben megadott 60m3/ 6ra mennyiséggel mig az elfolyd viz kitisztul.
Oblités utan ismét sziirésre lehet kapcsolni. Elsé miivelet az el8sziiret vétel. az eldsziiretet kb.
egy percig a csatornaba vezetjiilk. Ha az eldsziiret tiszta, a sziirt viz a medencébe vezethetd.
Naponként egyszer a medencéket akkor is ki kell obliteni ha a szlrd ellenallds még nem
indokolja.

Potviz beadagolas

A tanmedence viztisztitd rendszerébe naponta minimalisan 20 m3 friss viz mennyiséget kell
beadagolni. A kiegyenlitd taroloba beadott friss potvizet a forgatd szivattyu beszallitja és
keveri a rendszerbe 1évd vizmennyiségbe.

Alga elleni kezelés

A medence vizébe 0,3-0,5 mg/l maradék aktiv klortartalom betartdsaval a medence vizének
adagolasa késleltethetd. Amennyiben mégis algdsodas kezdete észlelhetd, alga gatld oldatot
kell tizem utdn a medencébe adagolni. Vegyszeradag 1g/m3 medencevizbe. Ezt 10%-os alga
gatlo oldatbol 6,2 litert jelent, amit 2-3 ora alatt a sziirt vizbe kell adagolni az adagold
szivattyaval.

Vegyszeroldatok el6készitése az adagolashoz

Aluminiumszulfat oldat 10%-o0s
100 liter oldat készitéséhez 1 kg kristalyos vegyszert pontosan le kell mérmni és a
vegyszeradagolasban fel kell oldani.

Alga gatlo oldat 10%-o0s
Ugyanugy kell késziteni, mint az aluminiumszulfat oldatot

Sésav oldat 10%-0s

A kereskedelmi ballonos kiszerelésli tdmény sosav 30-35%-0s 100 liter oldat készitéséhez az
adagolo tartalyba 70 liter vizet kell tolteni. A higitd

vizhez hosszan, keverés kdzben egyéni védofelszerelést (arcvédd, gumikesztyl, kotény és
csizma) hasznalni 30 liter ballonos sésavoldatot kell hozzatolteni.
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Ruhara, védofelszerelésre, padlora keriilt vegyszert bo vizzel rogton le_kell mosni. Nagyobb
mennyiséget mosas elott célszerli mészporral semlegesiteni. A sosav szallitdé ballonhoz adott
vegyszercimke eldirasait be kell tartani
A sosav szallitd ballont nyitott 1égterti helyen kell kinyitni, 1égaramlas, friss levegds oldalon
tartozkodva. A vegyszert célszeri 10 vagy 30 literes kiszerelésben rendelni.

Klérosviz

Az injektorban a klorgazbol és a miikodtetd vizbdl képzddik. A kiiiriilt klorpalack helyére teli
klorpalackot kell beszerelni. Klorpalack cserekor egyéni védofelszerelést ( Cl jelii betéttel
felszerelt gazalarc és kesztyll) hasznalni kell. Klorviragzas altaldban palack cserekor és azt
kovetden fordul eld. A palack cserét precizen, vigydzva a klorpalack szelepre ligyelve az 1j
tomités pontos behelyezésére kell végrehajtani. 50 kg klorgazt min. 70 kg mészporbol
készitett mésztej képes lekotni, ha erre sziikség lenne, kalcium-hypoklorid keletkezik. 50kg
klérgdzt nagymennyiségli min. 50m3 vizzel is lekdthetd kloros viz keletkezik. Az esetleg
meghibasodott palack kiiiritése utan a keletkezett erds klorszagi oldatok artalmatlanitasat
kornyezetvédelemmel foglalkozé cég bevonasaval kell végezni.

4.4.Gépészeti berendezések ismertetése

Uszoémedence

A medencébe a tisztitott vizet a medencefenéken vezetjiik be 65 mm-es atmérdji fuvokakon
keresztiil. A vizberendezéseket NA 100 méretii gerinc vezeték taplalja.

A technologiai, illetve technoldgiai gépészeti berendezések a kovetkezok:

Durvasziird (hajfogd)

Korro6zioalld acéllemezbdl késziilt, kiemelhetd, perforalt szirovodorrel, kiegyenlitd taroloba
elhelyezve.

Kiegyenlitd medence
Vasbetonbdl késziilt miitargy, kiegyenlitd rekesz térfogata 35m3

Vizforgatd szivattyak

Tipus: VOGEL88 TV HF 1852/ S
Q: 140m3/6ra

H: 30m

n: 2900/ min

P: 18,5 KW

2db

Tartalék szivattyu

Tipus: DB- AMIN 80-50-200
Q:25m3/6

H:12,5m

n: 1440/ min

P:2,2 KW

1 db

Klérozo berendezés 2db iizemi és 2db tartalék klorpalackkal
Tipus: ADVANCE 205-2

22



Max teljesitménye: 2000 gr/h
Fert6tlenitéshez 1db rotaméter
Teljesitmény: 1900 gr/h

Injektor mikddteto szivattyu
Tipus Apollo KS 12 B2
Q:4m3/h

H: 40m

P: 1,5 KW

Vegyszeradagold berendezés

pH beallité vegyszer oldat adagold
Adagolo tartaly: 120 literes milanyag tartaly
Adagolo szivattyt: 15 1/h teljesitményli vegyszerallo szivattyu

Alga gatlo oldat adagolo
Adagolo tartaly 120 literes milanyag tartaly
Adagolo szivattyt: 7 l/h teljesitménytli vegyszerallo szivattya

Aluminium- szulft oldat adagolo
Adagolo tartaly: 120 literes milanyag tartaly
Adagolo szivattyt: 7,9 1/h teljesitményli vegyszerallo szivattya

Sziirék

Labakon 4all6 acéllemez tartalyok, domboritott edényfenékkel, szlrdfejekkel szerelt
sztir6lappal, viz be és elvezetd csonkokkal, kvarchomok sziird

toltettel 2db.

Sziirési sebesség: 22 m3/h

Oblitévizzel: 15 m3/h

Oblité levegdvel: 45m3/h

Szliréréteg vestagsag: 1200mm. 1-2 mm-es kvarchomok szemcsékbdl.

Atmérs: 2500 mm

Sziir6oblité kompresszor
Tipus: 3.1.1. Gerat-Nu 9530
Q:220 m3/h

P: 6,27 KW

Uszémedence hécserélo

Tipus: SKR- X 222- 1,5

Primer belépd hémérséklet: 60 C
Primer kilépé hémérséklet 40 C
Futési szivattya AMIN 45/32
Q:25m3/h

Teljesitmény: 300 KW
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Tanmedence

A medencébe a tisztitott vizet a medencefenéken vezetjiik be 65mm-es fuvokakon keresztiil.
A vizbevezetéseket NA 100 atmérdjii gerincvezeték taplalja. A vizelvezetés kozben a
peremeken kialakitott vizelvezetd valyiban torténik és NA 300-as vezetéken folyik vissza a
viztisztitd berendezéshez.

A technoldgiai, illetve gépészeti berendezések a kovetkezok:
Durvasziirdk:

Korr6zi6alld acéllemezbdl késziilt, kiemelhetd perforalt sziirdvodorrel, kiegyenlitd tdroloban
elhelyezve

Kiegyenlité medence:
Vasbetonbdl késziilt kétrekeszes muitargy 20+11 m3-es

Vizforgatd szivattyuk:

Tipus: 65 TL4 HF 1102/ D Vogel
Q: 60m3/h

H: 30m

n: 2900 m-1

P:11 KW

2db

Oblité szivattyt

Tipus: DP AMIN 80-50-200
Q: 25m3/6ra

H:12,5m

n: 1440/ min-1

P:22 KW

2db

Klérozé berendezés

2db tlizemi és 2 db tartalék klorpalackkal.
Tip: ADVANCE 205-3

Max. teljesitmény: 2000gr/ ora
Fert6tlenitésben 1db rotométer
Teljesitménye : 1900 g/6
Injektort miikodtetd szivattyt
Tip: Apoll6é KS 32 B2

Q:4m3 / 6ra

H: 40m

p: 1,5SKW

Vegyszeradagold berendezés
pH beallité vegyszeroldat adagolo

Adagolo tartaly: 120 literes milanyag tartaly

Adagolo szivattyl: 15 1/6ra teljesitményti vegyszerallo szivattya
Alga gatlé adagolo:

Az adagolo tartaly:120 literes miianyag tartaly.

Adagolo szivattyu: 7 1/6 teljesitménytli vegyszerallo szivatty
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Aluminium szulfat adagolo:
Adagolo tartaly: 120 literes keverds miianyag tartaly
Adagolo szivattyu 7,9 1/h teljesitményii vegyszerallo szivattyt

Sziirétartaly:
Labakon allo acéllemez tartaly domboritott edényfenékkel, sziiréfejekkel szerelt sziirdlappal,

viz be- és elvezetd csonkokkal, kvarchomok szlir6toltettel.
A sziir6k litemének ellendrzésére mintavevd csapok és nyomasmérdk vannak beszerelve.

Szlir6oblité kompresszor:
Tipus: 3.1.1. Gerat- Nu 9530
Q:220m3/h

p: 6,27 KW

Tanmedence hdcseréld:

Tipus : SKR-X- 118-10

Primer belépd hémérséklet 60 C
Primer kilépé hémérséklet 40 C
Ftési szivattyt: AMIN 45 /22
Q:40 m3/6

Teljesitmény: 264 KW

Gyermek medence:

A medencébe a tisztitott vizet a medencefenéken vezetjiik be 63mm-es fuvokakon keresztiil.
A vizbevezetéseket NA 110 PVC gerincvezeték taplalja. A vizelvezetés korben a peremeken
kialakitott vizelvezetd valytiban torténik és NA 225 PVC vezetéken folyik vissza a viztisztitd
berendezéshez.

A technologiai, illetve a technologiai gépészeti berendezések a kovetkezok:

Durvasziird:
A kiegyenlit6 tdroloban 250 mm atmérdji sziirékosar van elhelyezve.

Kiegyenlitd medence:
Vasbetonbol késziilt miitargy 7m3-es

Vizforgato szivattyl:

Tipus: Calpeda B- NMP 50/12 DE
1 db hajfogdval egybeépitve

Q:
H: 12m
n:2900 min-1
p: 3,0 KW

+ 1db tartalék

50m3/6ra

Vegyszeradagolas:

Tipus: 4db LMIA 963- 362 SI
Q:7,6 1/6ra

H:3,5m

p: 150 W
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Vegyszeradagolas

- pH beallitashoz 10%-o0s sosav oldat 100 1-es ballonban

- Fert6tlenitéshez 96%-o0s Na- hypoklorid 100 I-es ballonban

- Pelyhesités 10%-os aluminium szulfat oldat sziikség szerint a forgatd szivattya
szlrétartalyaba adagolni.

SziirGtartaly:
Miianyag 1050 mm atmérdjii, kvarchomok toltettel 2db.

Teljesitménye 25 m3/6ra
Rétegviz minimum 200mm
V (sziirés) 28,9 m/ora

V (6blités) 55 m/ora vizzel

Hécserélo:

Tipus: SWT 100-52

Anyaga: KO VHA

Primer belépd hémérséklet: 49 C
Primer kilépé homérséklet: 40 C
Futési szivattya: Wild

,

Elményelem:
1db esernyé automatikus vezérléssel Wilo keringtetd szivattylival a medencébdl szivott

vizzel
Q: 5,4 m3/6ra

Kiiltéri termalmedence 1.

Egész évben lizemeld, atfolyos lizemi, naponkénti vizcserével és napkozben allandoé friss viz
utanpotlassal.

A medence 38-39°C-os hiitott gyogyvizzel van toltve és talfolyatva.

Kiiltéri termalmedence II.

Egész évben ilizemeld, osztott térfogatu, szint eltoldsos naponkénti vizcserével és napkdzben
allando friss viz utanpotléssal.

A medence 33-36°C-os hiitott illetve kevert gydgyvizzel van toltve és tulfolyatva. a medence
masszazs ¢lményelemeket (2 rendszer 12 fejjel) tartalmaz.

Masszazs szivattyl

Tipusa: Badu 40/ 32- AK

Q: 32 m3/6ra

H: 79 m

p: 2,0 KW

Beltéri termalmedence

Egész évben iizemeld, osztott térfogat, atfolydsos iizemii, naponkénti vizcserével ¢és
napkdézben allando friss viz utanpoétlassal. A medence 35-37 C-os hitétt, illetve kevert
gyogyvizzel van toltve és tulfolyatva. A medence nyakzuhany (1 rendszer 3 fejjel) ¢és
pezsgllevego (1 rendszer 4 fejjel) €lményelemeket tartalmaz.

A nyakzuhany szivattyu:
Tipusa: Badu 40/32-AK
Q: 32 m3/6ra
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H: 7,9,m
p: 2,0 KW

Pezsgd levegbdfuvo:
Tip: SID 5

Q: 90 Im3/6ra

H: 1,6 m

P: 1,2 KW

n: 2800 min-1

Meriil6 medence
Egész évben iizemeld viz visszaforgatasos medence, félévenként teljes vizcserével.

Forgatdszivattyu
tip: Badu 90/70

SziirGtartaly:
mianyag 400 mm atmérdjii kvarchomok toltettel.

Vegyszeradagolas

adagolo szivattyu tipusa

2db LMIA 963-362-Si

Q: 7,6 1/6ra

M:1,5m

p: 150 W

PH bedllitashoz 10% so6sav 100 1-es ballonban fert6tlenitéshez 96%-os Na-hypoclorid 1001-es
ballonban.

Pelyhesitéshez 10%-os aluminiumszulfat oldat sziikség szerint a forgatd szivattya
szlrdtartalyaba adagolva.

4.5. Tisztitas, karbantartas

A hajfogok szlirdvodorjét lizem utdn naponta a késziilékbol ki kell emelni €s ki kell tisztitani.
Vizkovet hig Interacid oldattal valo leoldassal lehet a sziirdvodor furataibol eltavolitani, ha
sziikséges, kiemelik a szlir6vodrot, tisztitas utan visszahelyezik.

Gépeket ¢és miiszereket- vizforgatd szivattyuk, kompresszor, nyomdasfokoz6 szivattyuk,
vizmennyiség mérok, vegyszeradagold szivattyak és klorozd késziilékek- gépkonyveik
eldirasainak megfelelden kell lizemeltetni és karbantartani. A gépkonyveket a kezeldk
rendelkezésére kell bocsatani, azok a kezelési utasitas mellékleteként kezelendok.

A medence fenekén Gsszegytilt szennyezddéseket megfeleld gyakorisaggal- viz alatt mikddo
tisztitd berendezéssel el kell tavolitani a medence oldalfalain megtapadd esetleges
szennyezddéseket, valamint a tilfolyd racson fennakadd szennyezddéseket is.

Szezon végén a sziirdket ki kell obliteni, a vegyszeradagold szivattyukat, vezetékeket vizzel
ki kell mosni.

A vizforgatd berendezés leallitasa utan a szlirdket, a technologiai vezetékeket le kell iiritent,
a szerelvényeket el kell zarni.

A kiegyenlit6 tarolot télre fel kell tolteni €s annyi termalvizet kell folyamatosan beadni, hogy
be ne fagyjon.

A tolt6- iirité medencét a teljes vizcserék alkalmaval kell erds vizzuhannyal €s csak erre a
célra hasznalhato sepriivel tisztitani. Naponta kell a 1abmosokat és a zuhanyzokat tisztitani és
fertdtleniteni.
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A medencéket 6vezd térburkolatokat naponta kell tisztitani és folyamatosan tisztan tartani. A
szezon befejezésével gondoskodni kell a medencék télisitésérdl.

Szauna tisztitasa, takaritasa

A szauna helyiséget minden nap, amikor hdmérséklete 30 C ald siillyedt ki kell takaritani az
alabbiak szerint:

- Az iilépadok alatti szemét eltavolitasa

- A padozat bd vizzel torténd tisztitasa

- Fertétlenités, tilopadok, padozat TEGEE-SOL szauna fert6tlenitvel

- El6fiirdd, 61t6z0rész higitott Na-hypocloriddal

Oltdz6k tisztitdsa, takaritdsa

Reggeli nyitas el6tt minden nap az 61t6z0k burkolatat fel kell mosni és fertotleniteni kell.
Este az 61t6z0k padozatat zsiroldatos vizzel kell lemosni, sziikség szerint napkozben is el kell
végezni a jarofeliilet felmoséasat. A fertdtlenitést 6tszordsen higitott Na-hypocloriddal kell
végezni.

Illembhelyek tisztitdsa, fert6tlenitése

A reggeli nyitast megelézéen minden nap az 61t6z6khoz tartozd WC-ket és piszoarokat és
annak kornyezetét takaritani, fertOtleniteni - Otszor0sen higitott Na-hypocloriddal -
szagtalanitani kell naponta a takaritdst tobbszor el kell végezni. A folyékony szappan
adagolokat, a WC ¢és kéztorld papir tartokat fel kell tolteni.

Csatornazas

A medencek iiritd vizét a meglévo csapadékviz csatorndkon a TEHAG halastavan keresztiil a
Nagyéri csatornaba folyik.

A sziir6 - 6blitd vizet a varosi kozmiicsatorndba vezetjiik.

Egyszerre egy sziir6t kell dbliteni, az intenzitds 60 m3/ 6ra, 17 /s az 6blités naponta torténik
mindhdrom sziirénél, egy sziird 6blitévize kb.18 m3.

4.6. Idoszakos miiszaki és vizminoségi ellenorzések

Miiszaki feliilvizsgalatok gyakorisaga és elvégzdi

A flirdd medencéihez kapcsolodd miiszaki berendezések feliilvizsgalatat a flirdd mérndkének
irdnyitasaval sajat szak embereivel végzik el az lizemeltetési idoszak kezdete elott és utan.

A szakhatosagi vizsgalatokat erre feljogositott intézményekkel, szakemberekkel végeztetjiik el.

Uzemnaplok vezetése, vizmindségi vizsgalatok

Az iizem ideje alatt az lizem ellendrzo adatokat az lizemelési naploban naponta rogziteni kell, az
elvégzett kezelési és karbantartasi miiveletekkel egyitt.

A medencék lizemérdl az uszodamesterek altal vezetett naploba az alabbi adatokat kell rogziteni:
- datum

- medencék megnevezése

- medencék héfoka

- medenceviz Osszetétele

- folyamatos vizcsere mértéke

- teljes vizcsere ideje

- Uirités-toltés kezdete

- a megtelés idépontja

- az elvégzett takaritasok ¢és fertdtlenitések
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- flird6z0k 1étszdma
- napi események

A viztiszitd, vizforgatd berendezés lizemérdl a gépkezeldknek az ilizemnapldba naponta be kell
jegyezni:

- az uszo-, gyermek, és tanmedence valamint a meriild medence forgatott vizmennyiségeit,

- a friss potviz mennyiségeket,

- az adagolt vegyszer mennyiségeket I/n vagy g/h és adagolasi id6tartalmat,

- a vizmindség ellendrzésekor mért adatokat ( klor- és pH tartalom, vizhOmérséklet, viztisztasag),
- az elvégzett kezelési miiveleteket ( szliroblités, hajfogd tisztitas, medence porszivozas stb.)

- az esetleges meghibasodasokért és az elharitasra tett intézkedést, az egyéb észrevételt és
eseményt, ANTSZ mintavételi idépontot,

- a heti vegyszerfelhasznaléasrol intézkedni kell.

Vizmindség ellendrzése

A medencék vizének tisztasagat szemrevételezéssel, aktiv és kotott klor valamint pH tartalmat
mérokésziilekkel, vizhOmérsékletét homérdvel, a fiirdd nyitvatartasi ideje alatt kétoranként
ellendrizni kell. A vizmintdkat a medencék vizébdl meritéssel kell venni a kezeld altal végzett
egyszerli, gyors tesztes vizsgalatokon kiviil az ANTSZ a sziikséges gyakorisaggal végez
vizsgélatot a vizforgatdsos medencék visszataplalt tisztitott vizébdl (sziird, szlirt viz mintavevo
csapjan vett vizminta) és a medencék vizébdl.

A viztisztité, és forgatd berendezés lizemét a vizsgalati eredmények alapjan értékeli. Az ANTSZ
eldirasait pontosan be kell tartani.

A viztisztitd és forgatd berendezés-, az Gsz0-, a tan-, a gyermekmedence teleltetése

A strandszezon befejezésekor a vegyszeradagold tartadlyokat ki kell {iriteni, ki kell mosni.
Bel6liik tiszta vizet adagolva a vegyszeradagolo szivattylkat és a vezetékeket at kell obliteni,
majd le kell {iriteni.

A homoksziiréket ki kell obliteni és le kell tiriteni. A szilirék fels¢ buvo nyilasat megnyitva a
szlirotoltet tisztasagat ellendrizni kell. A szlrdtoltet felszinének vizszintesnek és siméanak kell
lennie. Ha a felszin nem vizszintes, az 0blitOviz elvezetd bukd €l vizszintességét és a szlirdfejek
beallitasat pontositani kell. Ha hidnyzik a sziirdanyag, azt pétolni kell, a hiany okat fel kell
deriteni és meg kell sziintetni.

Az 1sz0- és tanmedencét vizzel feltdltve célszerti teleltetni €s a fagyveszélyes iddszakban annyi
termalviz utanpotlast kell adni, hogy a viz ne fagyjon be. A gyermekmedencét foliaval védve kell
teleltetni.
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4.7. Hazirend

A fiird6 rendtartdsa mindenkire nézve kotelezd, a bejaratnal ki van fiiggesztve €s a kovetkezdket
tartalmazza:

- Aki a fiird6 teriiletén tartozkodik koteles a rendtartast és az idetartozd egyéb szabalyokat
megtartani!

- A fiird6 hasznalataért, mellékszolgaltatasokért a dijszabas szerint jard dijat elore kell fizetni.

- Bor vagy mas fert6z6 betegségben szenvedod, ittas egyének a fiirdét nem hasznalhatjak.

- Aki a fiird6 berendezésében, iiltetvényében stb. kart tesz, azt a fiirdd0 vezetdje a kar
megtéritésére kotelezheti!

- A fiirdé6zok ruhaik elhelyezésére az erre a célra létesitett helyiségek, illetve berendezési
eszk6zok szolgalnak.

- Pénz és értéktargyak az erre a célra kijelolt értékmegdrzoben a mindenkori pénztarban kell
elhelyezni.

Mashol elhelyezett pénzért €s értéktargyakért a fiirdé vezetése nem felelds!

TILOS a fiirddben minden olyan magatartds, amely a fiird6 rendjét, biztonsagat, masok
nyugalmat zavarja!

TILOS TOVABBA:

1., tszni nem tudok szdmdara a mélyviz hasznalata!

2., torékeny targyat a medencébe vinni!

3., kabinokban 61t6zékben dohanyozni!

4., jarmuveket, kutyat vagy mas allatot behozni!

5., k6z6s medencébe tisztalkodni, gyogyvizes medencébe iszni, saros, homokos labbal, testtel a
medencébe 1épni!

6., ¢lelmiszermaradékot, cigaretta véget, hulladékot vagy szemetet eldobni, az illemhelyen kiviil
szlikségletet végezni!

7., a k6z6s medencében fiirdéruha nélkiil fiirdeni!

8., a kijelolt helyen kiviil vizbe ugralni, dobaldzni vagy hasonl6 jatékot tizni!

Aki a szabalyokat a figyelmeztetés ellenére megszegi, azt a fiirddbol azonnal el lehet tavolitani.

A gybdgyvizes medencék haszndlata szivgyenge egyének részére nem ajanlatos. A medencét 14
éven aluliak nem hasznalhatjak.

A pancsold medencét csak 10 éven aluliak hasznalhatjak.

4.8. Munka és balesetvédelem

A biztonsagtechnikai és egészségvédelmi rendszabalyok meghozatalanal elsédleges szempont az
volt, hogy a fiird6t latogatokat nem lehet nagyobb egészségligyi kockéazatnak kitenni, ment azokat
akik nem latogathatjak az intézményt.

Ennek érdekében lattuk el megfeleld figyelmeztetd és tiltd tablakkal a medencék kdrnyékét.
Gondoskodunk a ldbmosdk, zuhanyzok ¢és medencék kornyékén a burkolatra kicsapodott viz
rendszeres eltavolitdsarol, az elcsuszas €s az ezzel jaro sériilések elkeriilése érdekében.

Az intézmény valamennyi dolgozoja rendszeresen részt vesz a kotelezd orvosi vizsgalatokon és
rendelkezik egészségligyi konyvvel.

A fiird6zok testi épségének védelmében a fiirdd vizsgdzott tiszoOmestereket alkalmaz, akik a
fiirdési idében feliigyelik a flirdézdket. Sziikség esetén életmentd €s elsdsegélynyljtod teenddket is
ellatnak.

Uzemeltetés alatt az iizemeltetének az érvényes biztonsagtechnikai eldirasokat és hatdsagi
eloirasokat be kell tartani. A kezelési utasitasnak tartalmaznia kell mindazokat az eldirasokat,
melyek az lizemben tartas idején biztonsagi, egészségvédelmi, kdrnyezetvédelmi szempontok
miatt sziikségesek. A 1étesitmények lizemeltetéséhez felelds vezetot kell kinevezni. A munkalatok
el6tt a dolgozokat balesetvédelmi €s balesetelharitasi szempontbol ki kell oktatni.
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A felelds vezetonek kell gondoskodni arrdl, hogy az lizem soran:

- a véddberendezések munkaképesek, lizembiztosak legyenek,

-a dolgozok munkavégzés, egészségiligyi alkalmassag tekintetében megfeleljenek,

-a munkavédelmi vizsgakotelezettség ald tartozo szakembereknek érvényes vizsgdja legyen,

- a rendelet altal eldirt szakképzettséggel rendelkezd szakmunkédsok a sziikséges szdmban
rendelkezésre alljanak,

- az egyéni védofelszerelések rendelkezésre alljanak,

- az elsésegélynyujtas, gyorsmentés anyagi, targyi, személyi feltételei biztositva legyenek;

A vegyi anyagok tarolasanal és felhasznalasanal kiilonos tekintettel kell lenni az alabbiakra:

- a vegyszereket kiilon, szabadba szell6z6 ablakkal rendelkezd helyiségben kell tarolni.

-a savat és a hypocloridot nem szabad Osszekeverni, egy helyiségben tarolni, mert halalt okozo
klorgaz keletkezhet;

- sav kezelésekor a dolgozonak gumicsizma, gumikotény, gumikesztyli, plexi alarc hasznélata
kotelezo;

- savat a ballonbdl szivattyaval kell lefejteni;

- az oldatok készitésé¢hez hasznalt edényeket, szerszamokat 6sszecserélni nem szabad.

Fel kell késziilni csérepedések, villamos hibdk gyors elharitasara, kijavitdsara, a megfeleld
eszk6zok, potalkatrészek helyszini tarolasara.

Elektromos meghibasodas esetén a fokapcsoloval a rendszert a fesziiltségtél mentesiteni kell.
Javitast csak szakképzett kezeld végezhet.

Thzvédelem

A létesitmény tlizveszélyességi osztalya ,,E” nem tlizveszélyes. Az iizemeltetés soran
kotelezd a 4/1992./1V.7./_.BM k. rendelette]l modositott 4/1980./IX.2./BM. kormany és az OTSZ
eldirasainak betartasa.
A tlizvédelemi berendezések hasznalatat a kezeloknek ismerni kell.
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5.Szervezeti felépités

Az SZMSZ célja, feladata

A Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat hatarozza meg a Kastélypark Kft. szervezeti felépitését,
mitkddésének belsé rendjét, a kiilsé és belsd kapcsolatara vonatkozd megallapodasokat és azon
rendelkezéseket, melyeket jogszabaly nem utal mas hataskorbe.

Az SZMSZ alapijaul szolgald jogszabalyok, iratok

- Munkatorvénykonyv
- Kastélypark Kft alapito okirat
- A vezetdk benntartdzkoddsa a fiirdSben

A fiirdében 8 6ratol 16 oraig tartozkodik bent az ligyvezetd. Hétvégeken és a munkaidon tul
sziikség szerint az értékesitési vezetdvel, a flirddmérndkkel és a pénztarvezetd felvaltva lat el
igyeletet. A vezetd tavozasatdl a fird0 zarasdig az intézmény rendjéért a miiszakban 1évo
vizforgatd gépész tartozik feleldsséggel.

5.1.A fiirdo vezetése, hataskorok, ellenorzés, kiilso kapcsolatok

A Kastélypark Kft szervezeti felépitése:

Ugyvezetd igazgatd

Ertékesitési vezetd FOmérnok

Pénztarvezetd, Pénztarosok, Gépészek, karbantartok
parkol6 6rok, ruhatarosok, uszomesterek medenceorok,
takaritok, kempingvezeto kertészek, éjjelidrok
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5.2.A tarsasag iigyvezetdje
A tarsasag ligyvezetését és a tarsasag képviseletét valamint a munkaltatoi jogok gyakorlasat
Kovéacs Marton (anyja neve: Furkd Rozalia) lakcime: Filizesgyarmat, Gacsari Istvan utca 24.

sz. alatti lakos munkaviszonyban latja el.

Az ligyvezetd megbizasa 2016. december ho 15. napjatol - 2021. december héd 15. napjaig
tartd, 5 éves hatarozott idotartamra szol.

A tarsasag dolgozoi tekintetében a munkaltatdi jogokat az ligyvezetd gyakorolja.
Ugyvezetésnek mindsiil a tdrsasag iranyitasdval Osszefiiggésben sziikséges mindazon
dontések meghozatala, amelynek jogszabaly, vagy az alapitd okirat szerint nem tartoznak az

egyediili tag hataskorébe.

Az ligyvezetl feladatai kiildondsen:

A tarsasag munkdjanak szakmai irdnyitasa.

- A tarsasag képviselete harmadik személyekkel szemben, valamint birdésagok és mas
hatdsagok elott.

- A tarsasag dolgozdi tekintetében a munkaltatoi jogok gyakorlésa.

- A tarsasag iizleti konyveinek szabalyszerii vezetése.

- A tarsasag ligyvezetésérdl, vagyoni helyzetrdl €s iizletpolitikdjarol jelentés készitése az
egyediili tag részére.

-A téarsasag mérlegének, vagyonkimutatdsanak €s a nyereség felosztasara vonatkozd
javaslatnak az elkészitése.

- A tarsasagi vagyon kezelésérol, védelmérdl valdo gondoskodés, a vagyon

tarsasagi cél szerinti felhasznalasarol, tovabba a vagyon gyarapitasarol.

- Intézkedés az alapitdo altal hozott hatdrozatok végrehajtasarol- Jogszabalyban eldirt
esetekben intézkedés megtétele a cégbirdsag felé.

- a cégbirdsagon -az okirat alairasatol szamitott 30 napon belill — a cégiratok koze letétbe
helyezi a tarsasag és az alapito kozott 1étrejovo szerzdédéseket, tovabba azokat az okiratokat is
amelyben barki javara ingyenesen 1.000.000.Ft-ot meghaladé vagyont juttat azzal, hogy két
éven belill ugyan annak a személynek vagy szervezetnek nyujtott juttatdsokat ossze kell
szamitani.

- a cégbirdsagon — az elfogadastol szamitott 30 napon beliil — a cégiratok koz¢ letétbe helyezi
az alapito altal hozott dontést az irasos véleményekkel egytitt.

- a cégbirdsagon — az elfogadasatol szamitott 30 napon beliil- a cégiratok kozé letétbe helyezi
az alapito6 altal az ligyvezeto, felligyeld bizottsagi tagok javadalmazasi modjarol, mértékének
elveirdl, és annak rendszerérdl készitett szabalyzatot.

- Az allamhaztartasrol szol6 1992 évi XXXVIIL. térvény 100/N §.-anak 8.pontja alapjan az
ligyvezetd jogosult véleményt nyilvanitani — a megvalasztassal és kinevezéssel kapcsolatos
igyek kivételével- az Alapitd kizarolagos hataskorébe tartozd {iigyekben az alapito
dontésének meghozatalat megelézden.

5.3.Dontés a tarsasag iigyeiben:

A taggyiilés hataskorébe tartozo kérdésekben az alapitd hatarozattal dont, és errdl az
ligyvezetot irasban értesiti.

Az alapito kizarélagos hataskorébe tartoznak mindazok a kérdések, amelyeket a torvény a
taggytilés kizardlagos hataskorébe utal.
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Az alapitd a vezetO tisztségvisel0 hataskorét-a jogszabalyban meghatarozott esetet kivéve -
nem vonhatja el.

A vezetd tisztségviseld feleldsségére a gazdasagi tarsasagokrol szold 2006.évi IV. térvény
szabdlyai az irdnyadok.

A gazdasagi tarsasag alapitdja a helyi Onkormdnyzat ezért a megvalasztassal, illetve
kinevezéssel kapcsolatos tligyek kivételével a hataskorébe tartozd dontés meghozatalat
megeldzéen koteles a vezetd tisztségviselok, valamint a feliigyeld bizottsag véleményét
megismerni.

A véleményezési jog gyakorlasa tilésen kiviil torténik

Az alapité a dontéstervezetet kozvetleniil megkiildi az ligyvezetdnek illetve a feliigyeld
bizottsag tagjai részére.

Az ligyvezetd és a feliigyeld bizottsag tagjai 8 napon beliil kdtelesek véleményiiket irasban
az alapitonak kozvetleniil megkiildeni.

Halaszthatatlan dontés esetében a vélemény beszerzése rovid uton (igy kiilonosen:
tavbeszéld, fax, e-mail) is torténhet, azonban az igy véleményt nyilvanitd személy nyolc
napon beliil koteles véleményét irdsban is a dontést hozo rendelkezésére bocsatani.

Az iradsos vélemény nyilvanos, azt az egyediili tag (részvényes) hatdrozataval egyiitt - a
dontés meghozatalatél szamitott harminc napon belill - a cégbirdésdgon a cégiratok kozé
letétbe kell helyezni.

5.4. Feliigyel6 Bizottsag

A felligyel0 bizottsag a tarsasag legfobb szerve részére ellendrzi a tarsasag ligyvezetését.
A térsasag felligyeld bizottsaga 3 tagbdl all, amelynek tagjai 2014. december ho 15. napjatol
3 éves idOtartamra:

Tagok:
1. Vida Imre

2. Kovacs Karoly

3.

A feliigyeld bizottsag testiiletként jar el. A feliigyeld bizottsag hatarozatképes, ha a harom tag
jelen van; hatarozatat a jelenlévok egyszerii szotobbségével hozza.

A feliigyeld bizottsag tagjai személyesen kotelesek eljarni, képviseletnek a felligyeld
bizottsagi tevékenységben nincs helye. A feliigyeld bizottsdg tagjat e mindségében a
egyszemélyes tagja , nem utasithatja. A felligyeld bizottsag az ligyrendjét maga allapitja meg,
amelyet az alapitd hagy jova. A feliigyeld bizottsag ligyrendje lehetévé teheti, hogy a
feliigyeld bizottsag iilésén a tagok nem személyes jelenléttel, hanem elektronikus hirk6z16
eszkoz kozvetitésével vegyenek részt. Ez esetben az iilés megtartdsanak részletes szabalyait
az tigyrendben meg kell allapitani.

A feliigyeld bizottsag egyes ellendrzési feladatok elvégzésével barmely tagjat megbizhatja,
illetve az ellendrzést allando jelleggel is megoszthatja tagjai kozott.

A feliigyel6 bizottsag a vezetd tisztségviseloktol, illetve a gazdasagi tarsasag vezetd allast
munkavallaloitdl felvilagositast kérhet, amely kérelemnek azok 3 munkanapon belill irasban
kotelesek eleget tenni.

A feliigyel6 bizottsag a tarsasdg konyveit €s iratait - ha sziikséges, szakértok bevonasaval -
megvizsgalhatja.

A feliigyel6 bizottsag koteles megvizsgalni az alapitd elé terjesztett valamennyi lényeges
iizletpolitikai jelentést, valamint minden olyan eldterjesztést, amely az alapitd kizardlagos
hataskorébe tartozo ligyre vonatkozik.
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A szamviteli torvény szerinti beszamolorol alapitdo csak a feliigyeld bizottsdg irasbeli
jelentésének birtokaban hatarozhat.

A feliigyel6é bizottsag koteles az egyediili tag hataskorébe tartozd dontést eldzetesen
megtargyalni, és irasos véleményét az alapitonak a megkereséstdl szamitott 8 napon beliil
irasban eljuttatni.

Ha a feliigyeld bizottsag megitélése szerint az ligyvezetés tevékenysége jogszabalyba, az
alapitdo okiratba illetve az egyediili tag hatarozataiba iitkozik, vagy egyébként sérti a
gazdasagi tarsasag, illetve a tag érdekeit, irdsban felhivja az egyediili tag figyelmét.

A feliigyeld bizottsagi tagok - a Ptk. k6zds karokozasra vonatkozd szabdlyai szerint -
korlatlanul és egyetemlegesen felelnek a gazdasagi tarsasaggal szemben a tarsasagnak az
ellendrzési kotelezettségiik megszegésével okozott karokért, ideértve a szamviteli torvény
szerinti beszamolo, valamint a kapcsolodo {izleti jelentés Osszeallitdsaval és nyilvanossagra
hozatalaval 6sszefiiggd ellendrzési kotelezettség megszegését is.

A feliigyeld bizottsagi tagsag megsziinik

- a megbizas idétartaménak lejartaval,

- visszahivassal,

- torvényben szabalyozott kizar6 ok bekovetkeztével,
- lemondassal,

- ha a tisztségviseld meghal,

- kiilon torvényben meghatarozott esetben.

5.5.Az ugyvezeté akadalyoztatasa esetén a helyettesités rendje

Az ligyvezetd akadalyoztatdsa esetén — az azonnali dontést nem igényld kizardlagos
hataskorben, valamint a gazdalkodéasi jogkorbe tartozd tigyek kivételével — teljes
felelosséggel az értékesitési vezetd helyettesiti. Az ligyvezetd tartds tavolléte esetén
gyakorolja a kizarolagos jogkorként fenntartott hataskoroket is. Tartos tavollétnek mindsiil a
legalabb két hetes, folyamatos tavollét.

Az ligyvezetd és az értékesitési vezetd egyidejl tartds tavolléte esetén a helyettesitésre az
ligyvezetd irasbeli megbizast ad, mellyel a kinevezett dolgozok egy tagja bizhaté meg.

5.6. A szolgaltatasi tevékenység belso ellendrzési rendje

A fiird6 szolgéltatas és a fiirdd lizemeltetéssel kapcsolatos munka a nyitvatartasi idon kiviil
kiterjed a nyitva tartdson kiviili idszakra is. A szakmai munka belsé ellendrzésének
megszervezéséért €s hatékony mikodtetéséért az ligyvezetd felelds.

Az ellenOrzés teriileteit, konkrét tartalmat, modszerét és ilitemezését az intézményvezetd
késziti el. Az ellendrzést végzd személyérdl és az ellendrzések lefolytatasarol az

intézményvezetd dont.

Ellen6rzésre jogosultak

- aziugyvezetd

- értékesitési vezetd

- fémérnok

- kinevezett dolgozok kiilon megbizas szerint
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Az intézményvezetd az intézményben folyd valamennyi tevékenységet ellendrizheti.
Kozvetleniil ellenérzi a szakirany végzettséggel rendelkezOk munkdjat, melynek egyik
eszkoze a vezetett naplok ellendrzése €s a beszamoltatas.

Az

értékesitési  vezetd ¢és a fomérndk ellendrzési tevékenységét a  vezetdi

feladatmegosztasabol kovetkezden sajat teriiletén végzi.

Az ellen6rzés modszerei

a nyitvatartasi idon beliil az egyes munkateriiletek latogatasa
a kiilonboz0 szakteriiletek és munkahelyek vizsgalata
irasos dokumentumok vizsgalata

Az ellendrzés tapasztalatait a dolgozokkal egyénileg, sziikség esetén a munkakozdsség
tagjaival kell megbeszélni.

Az éaltalanosithato tapasztalatokat — a feladatok egyidejii meghatarozasaval — munkahelyi
értekezleten 6sszegezni €s értékelni kell.

A létesitménvek és helyiségek hasznalati rendje, a fiird6 tulajdon védelme

Az lgyvezetd gondoskodik arrél, hogy az intézmény létesitményei a fiird6, szallds és
kemping szolgéltatas kovetelményeinek megfeleljen.

A bejaratokat cimtablaval kell ellatni. A fiird6 és kemping létesitményeit, helyiségeit a
rendeltetésiiknek megfelelden az allagmegovas szem elott tartasaval kell hasznalni.

A tarsasag minden dolgozdbija felelds

kozosségi tulajdon védelméért, allaganak megdrzéséért

a fird6 rendjének, tisztasaganak megorzéséért

az energiafelhasznalédssal valo takarékossagért

tliz és balesetvédelmi, valamint munkavédelmi szabalyok betartasaért

a fiird6 kiszolgalo és raktar helyiségeit idegen személyek nem latogathatjak, ott nem
tartozkodhatnak

lizemzaras utdn a munkavégzok csak kiilon engedéllyel tartézkodhatnak a fiirdd
tertiletén

vagyonvédelmi okok miatt a vendégek eldl elzart teriileteken 1€vo helységeket zarni
kell

a firdd eszkozeit, gépeit hasznalokat vagyonvédelmi kotelezettség terheli és
kartéritési felel0sséggel tartoznak

A fiirdé tizemelésére és miitkddoképességére tekintettel az intézményvezetd megbizhatja a
flird6 dolgozoit az SZMSZ-ben és a munkakori leirasban nem szerepld, de a fiirdd
tevékenységi korébe tartozo egyéb feladatokkal is.
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